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Resumen

Losprocesos de capacitaciényacompafiamiento empresarial cumplenunrolimportante enlosemprendimientos
femeninos, ya que permiten un mayor desarrollo a través de la adquisiciéon de los conocimientos necesarios para
administrar de forma efectiva los negocios. Dichos procesos adquieren mayor relevancia cuando las mujeres se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, ya que muchos de estos emprendimientos surgen como respuesta a
la necesidad de obtener ingresos y generar autonomia econémica en entornos sociales adversos.

El objetivo de esta investigacion fue realizar una valoraciéon técnica para evaluar los cambios y beneficios
que experimentaron 29 mujeres de zonas vulnerables, como resultado de la capacitacién y el acompafiamiento
brindados por un proyecto de extension dirigido al fortalecimiento de iniciativas femeninas.

Se utiliz6 un enfoque cualitativo, con alcance exploratorio y disefio transversal. Para el disefio metodolégico se
tomé como base el Modelo de Kirkpatrick, con el fin de realizar un andlisis profundo en cuatro niveles: reaccién,
aprendizaje, comportamiento y resultados. La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada, y
el andlisis de los datos se realiz6 mediante el software Atlas.ti 25.

Los resultados permitieron identificar los avances que tuvieron las mujeres en sus conocimientos sobre
mercadeo, gestién financiera, formalizacién del emprendimiento y plan de negocio. No obstante, se detectaron
diferentes temas que requieren mayor atencién, como el uso de herramientas tecnolégicas, implementacion de
estrategias de difusion, separacion de las finanzas personales de las del negocio, aplicacién del plan de negocios y

dificultades para formalizar el emprendimiento.

Palabras clave: acompafiamiento; capacitacion; emprendimiento femenino; valoraciéon técnica; Modelo de
Kirkpatrick
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Mulheres empreendedoras em situagoes
vulneraveis na Costa Rica: resultados de um
processo de fortalecimento empresarial

Resumo

Os processos de capacitagdo e acompanhamento empresarial desempenham um papel importante nos em-
preendimentos femininos, pois permitem um maior desenvolvimento através da aquisicdo dos conhecimentos
necessarios para administrar os negocios de forma eficaz. Esses processos adquirem maior relevancia quan-
do as mulheres se encontram em condi¢Oes de vulnerabilidade, pois muitos desses empreendimentos surgem
como resposta a necessidade de obter renda e gerar autonomia econdmica em ambientes sociais adversos.

O objetivo desta pesquisa foi realizar uma avaliagdo técnica para avaliar as mudangas e os be-
neficios experimentados por 29 mulheres de dareas vulneraveis, como resultado da capaci-
tagdo e apoio fornecido por um projeto de extensdo que visa fortalecer as iniciativas femininas”.

Foi utilizada uma abordagem qualitativa, com alcance exploratério e desenho transversal. Para o des-
enho metodolégico, tomou-se como base o Modelo de Kirkpatrick, com o objetivo de realizar uma anali-
se profunda em quatro niveis: reacdo, aprendizagem, comportamento e resultados. A técnica de coleta de
dados foi a entrevista semiestruturada, e a analise dos dados foi realizada através do software Atlas.ti 25.

Osresultados permitiramidentificar os avangos das mulheres em seus conhecimentos sobre marketing, gestao fi-
nanceira,formalizacdodoempreendimentoeplanodenegécios.Noentanto,foramdetectadosdiferentestemasquere-
queremmaioraten¢do,comoousodeferramentastecnolégicas,implementacdodeestratégiasdedivulgacdo,separacao
dasfinangaspessoaisdasdonegocio, aplicagdodoplanodenegociosedificuldades paraformalizaroempreendimento

Palavras-chave: acompanhamento; capacitacdo; empreendedorismo feminino; avaliacdo técnica; Modelo de

Kirkpatrick
Women entrepreneurs in vulnerable
situations in Costa Rica: results of a
business strengthening process
Abstract

Training and business support processes play an important role in women's entrepreneurship, as they en-
able greater development through the acquisition of the knowledge needed to effectively manage businesses.
These processes become even more relevant when women are in vulnerable situations, as many of these ventures
arise in response to the need to earn income and achieve economic autonomy in adverse social environments.

The objective of this research was to conduct a technical assessment to evaluate the chang-
es and benefits experienced by 29 women from vulnerable areas as a result of the train-
ing and support provided by an extension project aimed at strengthening women's initiatives.

A qualitative approach was used, with an exploratory scope and cross-sectional design. The
methodological design was based on the Kirkpatrick Model, in order to conduct an in-depth anal-
ysis at four levels: reaction, learning, behavior, and results. The data collection technique was
the semi-structured interview, and the data analysis was performed using Atlas.ti 25 software.

The results identified the progress made by women in their knowledge of marketing, financial manage-
ment, business formalization, and business planning. However, several issues requiring further attention were
identified, such as the use of technological tools, implementation of dissemination strategies, separation of
personal and business finances, application of the business plan, and difficulties in formalizing the business.

Keywords: support; training; women's entrepreneurship; technical assessment; Kirkpatrick Model
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Introduccion

El emprendimiento femenino es fundamental para el desarrollo econémico y
social, pero también representa un gran reto para las mujeres, principalmente si se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad, debido a que desarrollan actividades
productivas por necesidad y en la informalidad.

Segun la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares 2024 del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC), 435.779 microempresas
trabajan en la informalidad (desde la perspectiva del modelo econdmico tradicional)
y de ellas, el 36 % son lideradas por mujeres. Este dato es similar a la cifra de mujeres
ocupadas que registra un 38% segun la Encuesta Continua de Empleo (ECE). Respecto
a la edad, el 71% de las personas duefias de estos negocios se ubican entre los 35
y 64 afios y en el caso de las mujeres microempresarias, el 50 % tienen 45 afios o
mas. En cuanto a la informalidad, el 98 % del total de estas microempresas realizan
su actividad productiva sin estar inscritas como empresas con cédula juridicay el 80
% no tienen una contabilidad formal.

Las mujeres en estado de vulnerabilidad enfrentan muchas circunstancias
adversas que les dificultan la iniciacion de procesos productivos, por lo que es
necesario realizar un abordaje integral con politicas de mitigacién de violencia de
género y exclusion social (Lamprea et al., 2018). Ademas, enfrentan varios desafios
que limitan las oportunidades de desarrollo y consolidacién de sus iniciativas
empresariales, tales como: la falta de accesibilidad a una formacién empresarial
y/0 académica, recursos tecnologicos y oportunidades econdmicas (Jiménez, 2024).

Es por todo lo anterior, que se identifica la necesidad de implementar capacitacion
y acompafiamiento a un grupo de mujeres emprendedoras de zonas vulnerables
de Costa Rica, partiendo de un diagnostico de capacidades. Sin embargo, no es
suficiente con la aplicacion de dichos procesos, pues se observa una ausencia de
valoraciones técnicas documentadas sobre los resultados de las intervenciones en
capacitaciéon y acompafiamiento, lo que impide la generacién de estrategias mas
efectivas para fortalecer estos negocios (Santos et al., 2024).

La ausencia de estas valoraciones limita el conocimiento sobre el impacto real
de estos programas en el empoderamiento econdémico de las mujeres en condicion
de vulnerabilidad. Por ello, esta investigacion contribuye a la extension universitaria
al proporcionar informacién clave que permita comprender mejor la efectividad de
estas intervenciones y su papel en la reduccion de desigualdades en el ambito del
emprendimiento femenino al identificar cuales fueron los cambios que tuvieron las
mujeres emprendedoras antes y después de las intervenciones.

Elpropositodeestainvestigacibnesdesarrollarunavaloraciontécnicacomparativa
del antes y después de la implementacién de capacitacion, acompafiamiento
y asesoria a 29 mujeres emprendedoras costarricenses en condiciones de
vulnerabilidad, de distintas zonas del pais. En correspondencia con lo anterior, el
estudio busca dar respuesta a la siguiente interrogante: ;Cuales son los cambios
técnicos y beneficios experimentados por mujeres en condicion de vulnerabilidad
tras participar en un proceso de fortalecimiento empresarial?

Al realizar el analisis de los cambios en cada una de las iniciativas después de
las intervenciones realizadas, se genera informacion relevante sobre la efectividad
de los apoyos recibidos, permitiendo saber si los mismos ayudan a aumentar la
productividad empresarial, la confianza en las emprendedoras y la rentabilidad de
los emprendimientos.
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Marco teérico

Lavulnerabilidad se refiere al impacto del sistema econémico, de sus instituciones
y de los eventos econdmicos-sociales extremos sobre los recursos y las capacidades
de las personas (Pizarro, 2001), lo cual se traduce en condiciones adversas y mayores
dificultades en zonas geograficas rurales con bajos indices de desarrollo social.

Un estudio realizado por Arroyo (2022) indica que, en Costa Rica mas del 26%
de las mujeres viven en zonas rurales. De estas mujeres, un 56,72% enfrenta
informalidad laboral, el 32,93% recibe menos del salario minimo y mas del 70% no
completd la secundaria.

Por otro lado, la poblacién indigena representa el 2,4% de la poblacion nacional
(Camacho y Durocher, 2022). Segun Varas (2017), las mujeres indigenas sufren
el triple de discriminacion debido a su género, etnia y situaciones econdmicas.
Ademas, presentan una tasa de ocupacién apenas de un 16,9% y el 10,2% son
madres jovenes. Todas estas condiciones representan un reto para las mujeres en
condicion de vulnerabilidad; sin embargo, la situacién se vuelve mas complicada
cuando consideran ser emprendedoras.

En los ultimos afios han surgido iniciativas que brindan apoyo a las mujeres
emprendedoras. Algunas de las mas recientes son el “Programa Mujer y Negocios
2023", el cual permitié fortalecer sus “habilidades blandas, duras y empresariales
para el manejo de sus negocios” (Arrieta, 2023). Otra de las iniciativas fue el
“Programa de Aceleracion de Empresas Lideradas por Mujeres” que ayudd a
aumentar sus destrezas y condiciones para ser mas competitivas en el mercado
(Cdmara de Industrias de Costa Rica, 2024)

Estosprogramasfomentaneldesarrolloecondmicoylaigualdaddegénero.Ademas,
fortalecen los conocimientos, creacion de nuevas habilidades, empoderamiento,
competitividad y eficiencia de las mujeres emprendedoras. Lo anterior evidencia
la importancia de los procesos de aprendizaje, tales como las capacitaciones,
acompafiamientos y asesorias, en el desarrollo de las emprendedoras.

Las capacitaciones son procesos que se realizan seguin las demandas del entorno,
permitiendo el desarrollo de la capacidad de aprendizaje mediante la modificacion
de conocimientos, habilidadesy actitudes, preparando a las personas para enfrentar
y resolver problemas en el trabajo (Guifiazu, 2004).

De acuerdo con Salas (2017), el acompafiamiento empresarial es “una solucion
paralas pequefiasy medianas empresas paraorganizar suideade negocio”, haciendo
realidad un proyecto, que sobreviva y logre obtener sus primeros clientes (Salas,
2017). Este apoyo le brinda a la persona un mayor nivel de confianza y seguridad.

Por otro lado, las asesorias permiten a los negocios enfrentar mejor las
complejidades legales, transformaciones del mercado, establecer una hoja de ruta,
brindar recomendaciones estratégicas y reforzar puntos débiles (Delgado, 2024).

En conjunto, las capacitaciones, acompafiamientos y asesoria brindadas a las
mujeres emprendedoras en situacion de vulnerabilidad contribuyen a un mejor
desarrollo de sus negocios, haciéndolos mas competitivos en los mercados locales.

Para medir los cambios derivados de los procesos de aprendizaje, se utiliza la
valoracion técnica de resultados la cual permite valorar las “habilidades técnicas, los
conocimientos y las capacidades” de las personas (Kaushik, 2025). Para realizar esta
valoracion técnica, una de las aproximaciones tedricas es el modelo de Kirkpatrick
(Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006), el cual se divide en cuatro niveles que se definen
como:
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. Reaccion: evalla las reacciones iniciales de las personas ante el aprendi-
zaje.

. Aprendizaje: estudia si “adquirieron las habilidades, los conocimientos y
las actitudes que la sesion de aprendizaje pretendia inculcar”.

. Comportamiento: se trata de “comprender si sus comportamientos han

cambiado a largo plazo”, esto quiere decir que mide si los participantes
han aplicado lo aprendido.

. Resultados: permite “evaluar el impacto final del programa de capacita-
cién en los objetivos organizacionales y las métricas de resultados, como
el rendimiento, los ingresos y la retencion”.

Este modelo ha sido de gran ayuda para diferentes investigaciones cualitativas,
como la de Amador et al. (2020), cuyo objetivo fue evaluar el impacto de un
seminario de Analisis Conductual Aplicado en la practica profesional de las personas
estudiantes. Gracias a este modelo, se concluyé que el seminario propicié la
superacion académica de los egresados tanto en la aplicacidén de los conocimientos
adquiridos en el curso, como en el mejoramiento de sus actividades profesionales.

Metodologia

Para cumplir con el propoésito del estudio, se utilizd un enfoque cualitativo
con el fin de comprender el proceso llevado a cabo desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018). Esto facilitdé entender y analizar cémo las mujeres
emprendedoras percibieron y experimentaron los procesos de aprendizaje desde
sus vivencias personales.

En el disefilo de la investigacion se contemplaron el alcance y temporalidad.
Con respecto al alcance, se implementd un enfoque exploratorio, debido a que
se buscaba examinar una situacion que habia sido poco estudiada (Hernandez
Sampieriy Mendoza, 2018).

Por otro lado, para la temporalidad se utilizé un disefio transversal, dado que el
estudio se realizé en un lapso especifico. Este método facilitd realizar la recoleccion
de datos una unica vez, en un momento y periodo determinado, permitiendo
“identificar variables, describirlas y analizar su incidencia e interrelacion para poder
caracterizar la situacion bajo estudio en un momento especifico” (Martinez Ruiz,
2018, p. 56).

La poblacién estudiada estuvo compuesta por las mujeres emprendedoras en
condicién de vulnerabilidad, que participaron en el diagndstico realizado en el afio
2024, ubicadas en las comunidades cercanas a los campus y centros académicos de
la universidad.

Se empled una estrategia de muestreo no probabilistico por juicio (Malhotra,
2020), seleccionando a 29 mujeres emprendedoras costarricenses que forman parte
de un proyecto de extension dirigido al fortalecimiento de iniciativas femeninas'. Se
decidio colaborar exclusivamente con estas mujeres, tomando en cuenta que ellas
concluyeron el proceso de capacitacidon realizado en el afio 2024 y otorgaron su
consentimiento para llevar a cabo un seguimiento exhaustivo durante el proceso

' Proyecto de extensién: Plataforma virtual y fortalecimiento de iniciativas femeninas de economia
social solidaria, financiado por la Vicerrectoria de Investigacién y Extensién de la universidad. Cédigo
asignado por el ente financiador:1381061.
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de acompafiamiento. Ademas, esta cifra se justifica bajo dos premisas. Primero, el
principio de saturacion tedrica en la investigacion cualitativa ya que, la literatura
especializada indica que el punto de saturacién —donde los nuevos datos ya no
generan categorias emergentes— suele alcanzarse entre los 12 y 30 participantes
(Strauss et al., 2002). Segundo, al ser una investigacion con disefio transversal,
estas 29 unidades de analisis permiten capturar la incidencia y caracterizacién del
fenbmeno en un momento Unico y preciso (Martinez Ruiz, 2018) bajo criterios de
idoneidad y homogeneidad critica, como lo son, el criterio de inclusion total y el
compromiso y seguimiento de las participantes.

El instrumento principal utilizado para la recoleccién de datos fue la entrevista
semiestructurada, con un total de 47 preguntas y una duracion aproximada de
25 minutos por emprendedora. Este método ofrecié una mayor flexibilidad en el
momentoderealizarlasentrevistasconlasemprendedoras,ademasbrindé un mayor
orden en el formato (Bernal Torres, 2022). Adicionalmente, para la estructuracion de
la entrevista se implement6 el modelo de Kirkpatrick, que ofreci6 cuatro niveles que
permitieron evaluar de forma conjunta los resultados que produjeron los procesos
de aprendizaje. A continuacion, se detalla los aspectos especificos que se evaluaron
en cada uno de los niveles:

« Reaccion: identifico el grado de satisfaccion de las mujeres emprendedoras
con respecto a las capacitaciones, acompafiamientos y asesorias recibidas. En este
nivel se evaluaron aspectos como la organizacién, contenidos, participacion, actitud
y comprension.

« Aprendizaje: analiz6 los conocimientos adquiridos por las mujeres
emprendedoras durante las diferentes intervenciones de aprendizaje. Se evaluaron
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas.

« Comportamiento: identificdé si las participantes aplicaron los nuevos
conocimientos en sus emprendimientos.

« Resultados: buscoé identificar si la aplicacion de estos nuevos conocimientos
generod algun beneficio en los emprendimientos.

Larecolecciéndelos datos se realizé de dos formas. Se realizaron entrevistas tanto
virtuales como presenciales, las cuales se registraron en audio con la autorizacion
de las emprendedoras, para no omitir ningun dato importante.

Ademas, se utilizaron otros métodos adicionales de recoleccién de datos, estos
fueron la revisibn documental de instrumentos de recoleccidn de informaciéon
aplicados y observacion directa.

Posterior a las entrevistas, se hizo una revision detallada del material recolectado
con el fin de organizar los datos para su analisis. Segun Penalva et al. (2015), para
el analisis de datos cualitativos existen dos operaciones llamadas “operacion
analitica y operacioén tedrica (sintética). La primera consiste en la descomposicion,
fragmentacién delos datosy el descubrimiento de categoriasy conceptos relevantes;
la segunda en la elaboracion, la reconstruccién del texto incorporando el sentido, la
estructura, lo latente y la interpretacion” (p. 72).

Para el procesamiento y analisis de los datos se utilizd el software Atlas.ti 25,
el cual se alined con las dos operaciones descritas anteriormente. Ademas, “esta
herramienta se relaciona con su gran capacidad para organizar, ordenar, presentar
y sistematizar cantidades copiosas de material” (Martin, 2022). En cuanto al
procedimiento de codificacion (operacién analitica) se identificaron y etiquetaron
segmentos de texto relevantes con cédigos descriptivos, reduciendo los datos a
unidades tematicas manejables para luego llevar a cabo la categorizacion (operacion
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tedrica) en la cual, los cédigos se agruparon en familias, con la finalidad de crear
grupos tematicos con un enfoque deductivo.

En términos generales, las categorias de anadlisis derivadas de las entrevistas
realizadas, se estructuraron bajo los cuatro niveles del Modelo de Kirkpatrick
agrupandolas en: aspectos positivos y avances realizados vs. oportunidades de
mejora y dificultades encontradas.

La siguiente tabla describe brevemente las categorias de analisis, con el fin de
aportar a la comprension e interpretacion de los datos.

Tabla 1. Categorias de andlisis derivadas de las entrevistas realizadas

Niveles del Modelo de

Categorias relacionadas con

Categorias relacionadas con

la claridad y adaptabilidad de
los facilitadores, la utilidad
de los materiales didacticos
y actividades practicas v,
ademas, el seguimiento vy
apoyo recibidos.

Kirkpatrick aspectos positivos y avances | oportunidades de mejora y
realizados dificultades encontradas
Reaccién El efecto emocional positivo, | La necesidad de mas tiempo

en las sesiones y la dificultad
que representan las sesiones
virtuales por la  brecha
tecnolégica e  idiomatica,
principalmente en la poblacion
indigena.

Aprendizaje

El desarrollo de habilidades
financieras (manejo del
dinero, calculo de costos y
precios), técnicas de mercadeo,
planificacion  estratégica vy
claridad sobre los pasos para la
formalizacién del negocio.

Persisten dudas especificas
sobre el uso de herramientas
digitales (Aplicacién Treinta).

Comportamiento

La mejora en Ja gestion
financiera (registros de
ingresos/  egresos/  ajuste
de precios), el desarrollo de
actividades clave, el uso de
estrategias de mercadeo y la
implementaciéon de planes de
negocios.

La dificultad para formalizar
el negocio (debido a
tramites legales y requisitos
institucionales) y el escaso uso
de herramientas tecnoldégicas,
estrategias de difusion vy
separacion de finanzas
personales de las del negocio.

Resultados

El establecimiento de metas
futuras claras, el aumento
en ventas e ingresos, el
manejo del dinero, la mejora
en la calidad del producto/
servicio, y un incremento en el
empoderamiento personal y
profesional.

La poca formalizacién efectiva
alcanzada hasta el momento.

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados y Discusion

La implementacion de capacitaciones y acompafiamiento a un grupo de mujeres
emprendedoras de zonas vulnerables de Costa Rica, junto con la valoracion técnica
documentada sobre los resultados de estas intervenciones identificé informacién
relevante para la generacidn de estrategias efectivas orientadas al fortalecimiento
de estos negocios (Santos et al., 2024).

La valoracion técnica de los programas de capacitacion para mujeres
emprendedoras en América Latina demuestra una eficacia significativa para
impulsar a las mujeres (Alcazar y Huerta, 2023).

Los resultados se presentan separando a las mujeres en dos poblaciones: 14
mujeres emprendedoras indigenas y 15 mujeres de otras zonas vulnerables del
pais. Se hace la division de los resultados por poblaciones puesto que, las mujeres
indigenas presentan una realidad diferente al resto de las mujeres de otras zonas,
debido a que poseen caracteristicas demograficas, econdmicas, culturales y sociales
diferentes entre si (Véase Tabla 2).

Adicionalmente, se detallan por poblacién los resultados obtenidos segun cada
nivel del Modelo de Kirkpatrick (reaccién, aprendizaje, comportamientoy resultados).
Realizar un analisis por poblaciones y por niveles permite llevar a cabo un estudio
mas especifico de los cambios que han experimentado de forma desglosada.

Tabla 2. Caracterizacion por poblacion: Mujeres indigenas y Mujeres de otras zonas del pais

Categoria Mujeres indigenas Mujeres de otras zonas
Zona Rural Rural'y urbano marginal
Nivel de escolaridad Primaria Primaria

Ingresos de la familia

Venta de productos

Venta de productos, servicios,
pensién y salario

Cobertura de internet

Media, baja

Media

Transporte principal

Pueblo: caminando, bote
Comunidad cercana: autobus,
vehiculo privado

Autobus, vehiculo privado,
vehiculo propio, caminando

Sector de actividad
econdmica

Principalmente agricultura

Elaboracién y venta de productos,
servicios, costura

Formalizacién

100 % no tiene ningun nivel
de formalizacion

19 % tiene un nivel de
formalizacién

Conocimiento sobre el
emprendimiento

Tradicion y conocimiento
familiar

Capacitaciones

Alianzas con empresas

70 % indicaron que no

94 % indicaron que si

Uso de tecnologia para el
negocio

62 % indicaron que no

94 % indicaron que si

Uso de internet para el
negocio

54 % indicaron que si

100 % indicaron que si

Uso de financiamiento

94 % indicaron que no

88 % indicaron que si

Fuente: elaboracién propia.
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Mujeres emprendedoras indigenas

Al aplicar los niveles de Kirkpatrick, se observaron diferentes aspectos positivos
y avances en sus emprendimientos en cada nivel (Véase figura 1), tomando como
referencia el diagndstico realizado en el afio 2024. Sin embargo, también se
identificaron algunos aspectos de mejora y dificultades que han presentado las
emprendedoras. (Véase figura 2).

Figura 1. Resultados mujeres indigenas: aspectos positivos y avances realizados

Desarrollo de actividades

Valoracion positiva
clave

Ajuste de precios

Efecto emocional positivo Nivel 1. Reaccion

Nivel 3. Comportamiento Gestion financiera
Resultados mujeres indigenas:
aspectos positivos y avances Metas futuras claras
Habilidades financieras realizados : : .
Mejor manejo del dinero
Técnicas de mercadeo Nivel 2. Aprendizaje Nivel 4. Resultados Empoderamiento

Conocimientos basicos . )
para emprender Mejora en la calidad
Aumento moderado en
ingresos y clientes

Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Figura 2. Resultados mujeres indigenas: oportunidades de mejora y dificultades encontradas

Dificultad fi li:
s e Dificultades en estrategias de

difusién

Mejorar sesiones virtuales

Nivel 1. Reaccidn Nivel 3. Comportamiento Dificultad al separar finanzas

Dificultad para usar herramienta

Necesidad de mas tiempo Resultados mujeres indigenas: Dificultades con plan de negocio Treinta

oportunidades de mejora y
dificultades encontradas

Nivel 2. Aprendizaje Nivel 4. Resultados

Poco aprendizaje sobre

9 N Poco proceso de formalizacion
herramienta Treinta

Fuente: elaboracién propia, con el software Atlas.ti

Reaccion

En términos generales, se detect6 un alto grado de satisfaccion y una valoracién
positiva respecto a los diferentes procesos de aprendizaje brindados. El analisis
destaco que los temas abordados fueron apropiados para sus emprendimientos,
los materiales y actividades practicas resultaron de gran ayuda para el aprendizaje,
los profesores explicaron con claridad, las facilitadoras organizaron adecuadamente

Revista Masquedés | Vol. 11 Nim. 15 | Enero-Junio 2026 9



Mujeres emprendedoras en situacién de vulnerabilidad en Costa Rica: resultados de un proceso de fortalecimiento empresaria

las sesiones y las mujeres se sintieron escuchadas y comprendidas durante cada
intervencion.

Sin embargo, también se identificaron algunos puntos de mejora que podrian
incrementar el nivel de satisfaccién de las emprendedoras con estos procesos. Tres
mujeres indicaron que les gustaria contar con mas tiempo en las sesiones y cuatro
manifestaron que las sesiones virtuales dificultaban la comprension de los temas 'y
la participacion.

Aprendizaje

Las emprendedoras lograron desarrollar una base de conocimientos para
administrar su negocio. Los resultados indicaron que trece mujeres sefialaron
tener habilidades para administrar su dinero de forma ordenada. Este punto es
sumamente relevante para esta investigacion, en vista de que en el diagnostico
inicial se detect6 que la poblacién requeria apoyo en este tema (Jiménez, 2024).
Un ejemplo de esto se observa en el siguiente comentario: “Aprendi sobre el uso
del dinero y como ir anotando los gastos e ingresos de mi emprendimiento y como
darle un valor a mi trabajo”.

También se observaron mejoras en la comunicacion y en el conocimiento sobre
la formalizacion. La mayoria logra comunicar con claridad cual es su producto o
servicio y trece emprendedoras lograron identificar cuales son los requerimientos
basicos para formalizar su negocio. Ademas, en las capacitaciones se ensefié como
utilizar la aplicacion Treinta? para el control de ingresos y egresos, pero solo seis
mujeres saben como utilizarla.

Comportamiento

En este nivel se identificd que las emprendedoras alcanzaron un mayor control
sobre la gestidn financiera de sus negocios: ahora mantienen un registro de sus
ingresos y egresos y han realizado ajustes de precios a sus productos, considerando
los costos y ganancias. Un ejemplo de esto se observa en el siguiente comentario:
“Ahora cobro de manera consciente y justa por mis servicios de costura, ya no lo
hago de forma improvisada”. Ademas, aplican habilidades como la motivacién, el
liderazgo y la toma de decisiones. También se comunican con mayor claridad y
seguridad al hablar de sus emprendimientos.

No obstante, se evidencian diversas dificultades al momento de aplicar los
conocimientos adquiridos durante la capacitacion y el acompafiamiento. De manera
especifica, nueve emprendedoras indicaron que no han utilizado la aplicacién
gratuita Treinta para el control de ingresos y gastos y ademas, la mayoria de las
emprendedoras ha enfrentado complicaciones al realizar tramites para formalizar
su negocio. Con respecto al uso de la tecnologia, una de las emprendedoras
menciono “el uso de Treinta, la tecnologia ha sido dificil para mi".

En términos generales, los emprendimientos, han experimentado cambios
positivos como resultado de la aplicacion de los conocimientos adquiridos; no
obstante, aun persisten diversas dificultades. Por esta razon, resulta fundamental
reforzar los planes de ensefianza y realizar un seguimiento mas riguroso de los
avances de cada emprendedora, con el objetivo de detectar de forma temprana los
temas que requieren atencion a profundidad.

2 Aplicacién gratuita para la gestion financiera del negocio. Se puede consultar en: https://share.
google/0sG2HUE9Ka9Mib5h9
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Resultados

En este ultimo nivel se detectaron resultados positivos importantes, en los cuales
se evidencia por parte de las emprendedoras: metas futuras claras, una mejora en la
calidad de sus productos o servicios, mayor empoderamiento, mejoras en el manejo
del dinero y en la mayoria de los emprendimientos hubo un aumento moderado
en los ingresos y cantidad de clientes. Adicionalmente, en el diagnostico inicial se
identific6 que cuatro mujeres no tenian en funcionamiento su emprendimiento,
debido a que se encontraban en una fase de ideacién. Al momento de realizar las
entrevistas, tres de ellas ya habian iniciado su emprendimiento.

Los resultados reflejan que los esfuerzos realizados por el proyecto han tenido
un gran beneficio sobre los emprendimientos de las mujeres, mejorando los
conocimientos, habilidades y actitudes, lo cual se puede observar en el siguiente
comentario “Mi meta es crecer mas en mi empresa propia, para vender fuera de mi
comunidad y darle empleo a personas”.

Mujeres emprendedoras de otras zonas vulnerables

En este otro grupo también se observé un avance significativo en cada una de las
emprendedoras, ademas de varias oportunidades de mejora. (Véase figuras 3y 4).

Figura 3. Resultados mujeres otras zonas: aspectos positivos y avances realizadoas

Duracién adecuada de

las sesiones e so g :
Administracion financiera

Claridad y adaptabilidad de Temas relevantes para el
la facilitadora emprendimiento Desarrollo de habilidades clave

Materiales didacticos utiles Escuchada y Mayor seguridad al hablar

comprendida

Efectividad sesiones virtuales Nivel 1. Reaccion i i Implementacién plan de negocios
— Nivel 3. Comportamiento

- . " Uso estrategias de mercadeo
Actividades practicas efectivas 9

Seguimiento y apoyo Resultados mujeres otras zonas:
Yy avances

p
realizados Metas futuras claras

Control del dinere

Mayores ventas, ingresos y
clientes

Pasos para formalizar claros Nivel 2. Aprendizaje Nivel 4. Resultados

Habilidades financieras Técnicas de mercadeo . |
Mejera calidad producto/ Empoderamiento

servicio

Planificacion estratégica

Fuente: elaboracién propia, con el software Atlas.ti
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Figura 4. Resultados mujeres otras zonas: oportunidades de mejora y dificultades encontradas

Poco uso Herramienta Treinta Dificultades para formalizar

Nivel 3. Comportamiento

Nivel 2. Aprendizaje Resultados mujeres otras zonas:
oportunidades de mejora y dificultades
encontradas

Nivel 4. Resultados

Dificultades herramienta Treinta Poca formalizacion del negocio

Fuente: elaboracion propia, con el software Atlas.ti

Reaccion

Se evidencio un alto grado de satisfaccion conlos procesos de aprendizaje. A pesar
de que las sesiones se impartieron de forma remota, se facilité tanto la comprension
de los temas como su participacion. Adicionalmente, la capacitacién virtual ofrece
una via de escalabilidad y alcance inclusivo, como se aplic6 con ambos grupos, no
obstante, esta estrategia requiere una intervencién paralela en la mitigacién de la
brecha digital (acceso a infraestructura y competencia basica en TIC), sobre todo en
el caso de la poblacién indigena, para asegurar que los segmentos mas vulnerables
no queden excluidos (Memanova et al., 2025).

Ademas, las participantes encontraron adecuados aspectos como: la duraciéon
de las sesiones; los temas tratados fueron relevantes para su emprendimiento; los
materialesy actividades practicas utilizadas; las personas facilitadoras explicaron con
claridad, organizaron los contenidos y actividades de manera clara y estructurada y
las sesiones ofrecieron un espacio en el que se sintieron escuchadasy comprendidas.

Adicionalmente, varios comentarios de las emprendedoras indicaron un profundo
agradecimiento por el proceso de aprendizaje y destacaron la calidad de éste. Lo
anterior se evidencia en el siguiente ejemplo: “Las capacitaciones fueron excelentes
para mi emprendimiento, para organizarme bien, tuve mi primer salario”.

Aprendizaje

En términos generales, las emprendedoras demostraron un sélido dominio de
los temas abordados, tales como: comunicacion efectiva de su producto o servicio,
técnicas de mercadeo, determinacién de precios segun el costo de los productos o
servicios, manejo del dineroy conocimiento sobre como formalizar su negocio. Estos
aprendizajes les otorgan un mayor control sobre sus emprendimientos, generando
beneficios tanto a corto como a largo plazo.

Sin embargo, se identificaron dos aspectos que podrian fortalecer aun mas
los conocimientos adquiridos. En primer lugar, tres mujeres indicaron que no
comprenden los pasos para elaborar un plan de negocio; reforzar este contenido
les permitiria alcanzar una mejor organizacién y facilitaria la implementacion de
estrategias en sus negocios.
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Por otro lado, respecto a la herramienta Treinta, nueve emprendedoras aln no
comprenden como utilizarla, lo cual es coincidente con los resultados obtenidos en
este mismo nivel, para el grupo de mujeres indigenas.

Comportamiento

Se logr¢ identificar que la mayoria de las emprendedoras han implementado los
conocimientos adquiridos en sus negocios. Entre estos, se destacan: la aplicacion
de habilidades como la comunicacién, la motivacién, el liderazgo y la toma de
decisiones; el uso de planes de trabajo; la administracion del dinero; el calculo de
precios segun costos y ganancias; el registro de ingresos y egresos; y la correcta
separacion entre las finanzas personales o familiares y las del negocio.

No obstante, las mujeres de ambas poblaciones, encontraron complicaciones al
momento de implementar los pasos para formalizar sus emprendimientos, debido
a que algunas entidades gubernamentales niegan los permisos dependiendo
de la zona en la que se ubique el negocio, lo que dificulta los tramites para que
los emprendimientos puedan operar legalmente. Esto es consistente con los
hallazgos de Alcazar y Huerta (2023) en un estudio donde la formacién se centro
en: habilidades socioemocionales, habilidades digitales y herramientas para la
busqueda de trabajo en linea. Los resultados evidenciaron una mejora en ingresos
y el empleo remunerado, sin embargo, a pesar de estos impactos economicos
robustos, las capacitaciones no tuvieron impactos significativos en el empleo formal
ni en el empoderamiento de las mujeres en términos de su capacidad de decision
en el hogar.

Ademas, once mujeres no utilizan la herramienta Treinta. Una de las
emprendedoras indicé que: “la aplicacion Treinta no me gusto, ya que se me facilita
mas el uso de Excel”. Por ultimo, cinco mujeres sefialaron que no han implementado
nuevas formas para publicitar su emprendimiento a mas clientes, ya que consideran
efectivos los métodos que utilizan, como las redes sociales WhatsApp o Facebook.

Resultados

Debido a la aplicacién efectiva de los conocimientos adquiridos durante las
capacitaciones, acompafiamiento y asesoria, las emprendedoras notaron diversos
beneficios en sus negocios. Entre estos se destacan: incremento en las ventas e
ingresos, mayor control de sus finanzas, aumento en el niumero de clientes, mejora
en la calidad de sus productos o servicios, definicion de metas claras y mayor
empoderamiento tanto a nivel personal como profesional.

Todos estos logros han generado grandes beneficios en los emprendimientos;
ademas, ellas se sienten mas motivadas a continuar aplicando a largo plazo los
conocimientos en sus negocios. Algunas indican que no fue un proceso sencillo,
pero son perseverantes, resilientes y tienen una fuerte determinacién para seguir
creciendoyfortaleciendo sus conocimientos. Por ejemplo, unadelasemprendedoras
comento: “Me siento empoderada con mi emprendimiento y mis suefios”.

La combinacion de habilidades socioemocionales, con abordaje de género,
digitales y técnicas para el manejo del dinero y la gestién administrativa es la
mas efectiva, ya que atiende la deficiencia en las competencias TIC y de gestion
empresarial observada en la regién (Alcazar y Huerta, 2023).

No obstante lo anterior, aunque la formacion puede aumentar las capacidades
individuales, la falta de acceso a capital y la persistencia de la informalidad restringen
la conversion de las nuevas habilidades en crecimiento empresarial sostenible
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(Memanova et al., 2025). La evaluacion técnica de programas, por lo tanto, debe
ir mas alla de medir la mejora de conocimientos para determinar la capacidad de
una emprendedora para escalar su negocio, es decir, debe incorporar elementos
contextuales y de habilidades blandas.

Finalmente, el Modelo de Kirkpatrick, implementado en la presente
investigacion para valorar los cambios obtenidos por los negocios, se considera
que fue una aproximacion teorica adecuada. Este modelo ha sido utilizado en
otras investigaciones con propésitos similares, como la de Amador et al. (2020),
que evalud el impacto de un seminario, y la de Rodriguez (2017), que evalu6 un
programa de capacitaciones. En todos los casos, incluyendo el presente estudio,
este modelo permitié realizar un analisis panoramico de los resultados derivados
de laimplementacion de la capacitacion y el acompafiamiento. Este enfoque abordé
los resultados, contemplando tanto los avances como los puntos de mejora.

Porlo anterior, la aplicacion de este modelo en lainvestigacion fortalecey respalda
su utilidad tedrica para evaluar las intervenciones de aprendizaje, en concordancia
con Rodriguez (2017), quien afirmé que “la aplicacién de los cuatro niveles del modelo
de Kirkpatrick demostré ser una herramienta efectiva para auscultar informacion
necesaria acerca del impacto del programa y para la toma de decisiones dentro
de la organizacion” (p. 6). Asimismo, se evidencia que este enfoque es factible y
pertinente en contextos de acompafiamientos a emprendimientos liderados por
mujeres.

Consideraciones finales

La falta de valoraciones técnicas en procesos de capacitacion y acompafamiento,
limita el conocimiento sobre el impacto real de estos programas en el
empoderamiento econdmico de las mujeres en condicion de vulnerabilidad. Por ello,
estainvestigacion contribuye ala extension universitaria al proporcionar informacién
clave que permita comprender mejor la efectividad de estas intervenciones y su
papel en la reduccion de desigualdades en el ambito del emprendimiento femenino
al identificar los cambios que tuvieron las mujeres emprendedoras antes y después
de dichas intervenciones.

La principal limitacion de esta valoracién técnica es que la medicion de los
resultados se realizé a nivel de las emprendedoras, pues no se evaluaron las
condiciones del ecosistema, lo cual es esencial para una valoracion técnica completa.
Por esto, como linea futura se recomienda que, ademas de medir si los procesos de
capacitaciéon funcionan, se aplique un marco multidimensional sistémico que evaltue
la capacidad del entorno para convertir esos efectos iniciales en un crecimiento
empresarial sostenible a largo plazo.
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