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Resumen

Este articulo pretende develar las expresiones psicosociolingiiisticas presentes en la
violencia conyugal desde la perspectiva de tres voces sociales, valorando, elementos cultu-
rales, econdmicos, historicos, religiosos y sociales que han construido la identidad social
de las mujeres, el como viven su realidad, comprendiendo que el individuo, como ser
social, se vincula con su entorno. Bajo esta premisa, el método utilizado es el fenomeno-
l6gico hermenéutico con enfoque interpretativo vivencial segin el paradigma cualitativo,
usando las técnicas de la observacion participante y la entrevista a profundidad, realizada
en escenarios naturales obteniéndose mayormente datos descriptivos, utilizando las pro-
pias palabras de las voces sociales (su propia interpretacion), tanto en forma oral como
escrita. Asimismo, se uso la colorimetria como estrategia para identificar cada una de las
subcategorias y con ello lograr realizar el analisis correspondiente.

En relacion a los hallazgos, se encontré que las tres voces poseen un temperamento
sanguineo con inestabilidad tanto emocional como conductual, sumisién, se muestran
como amas de casa no demandantes, desinteresadas y sumisas ante las necesidades, la
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autoestima se encuentra entre alta y baja con inestabilidad y afectacion psicologica, la
autovaloracion, se destaca entre lo afectivo emocional y la autorrealizacion. Finalmente,
en funcioén de las reflexiones se busca generar politicas publicas, asi como la inclusion de
este tema dentro de la malla curricular como una unidad para la formacién del servidor
publico.

Abstract

This article aims to reveal the Psychosociolinguistic expressions in marital violence
from the perspective of three social voices, valuing cultural, economic, historical, religious
and social elements that have built the social identity of women, how they live their reality,
understanding that the individual, as a social being, is linked to the environment. Under
this premise, the method used is the Phenomenological Hermeneutic with the Experien-
tial Interpretive Approach according to the Qualitative Paradigm, using the techniques of
participant observation and in-depth interview, performed in natural settings, obtaining
mostly descriptive data, using the words of social voices (his own interpretation), both
orally and in writing. Likewise, colorimetry was used as a strategy to identify each of the
subcategories and thereby achieve the corresponding analysis. In relation to the findings,
it was found that the three voices are temperamental with both emotional and behavioral
instability. Submission is shown in non-demanding, selfless and submissive housewives
with instability and psychological involvement. Finally, based on the reflections, we seek
to generate public policies, as well as the inclusion of this topic within the curriculum as a
unit for the formation of the public servants.

Introduccion

El presente articulo tiene como eje central las expresiones psicosociolingiiisticas de la
violencia conyugal desde la perspectiva de tres voces sociales; siendo importante men-
cionar algunos aspectos inherentes a dichas expresiones para su mejor comprension;.
Cuando se habla de psico se refiere a la organizacion y decodificacion del lenguaje; es
decir, lo que ocurre en la mente; socio corresponde al estilo de vida, al contexto social,
cultural, religioso y de las creencias que tiene el ser humano y por ultimo la lingtiistica que
estudia el lenguaje y su relacion con las palabras.

Por otro lado, la pragmatica es la encargada de darle el significado al mensaje en el len-
guaje, no es lo que se dice, sino lo que se infiere; es decir, comprender el significado de las
palabras segtin el contexto donde la persona se encuentra y en la mayoria de los casos lleva
a interpretaciones equivocadas llegando a producir violencia en la relacién de parejas.
Las expresiones de la violencia a la mujer, basadas en los aspectos psicosociolingiiisticos
en las relaciones de parejas, como eje central de este articulo, son calificadas como delito
ya que se concibe como un tipo genérico de violencia donde se evidencian actos capaces
de atentar contra la estabilidad emocional y psiquica de la mujer, traducidos en acoso,
chantajes, ofensas, amenazas, los que en la mayoria de los casos terminan en atentados a
la integridad fisica y, mas doloroso aun, la muerte.

Por todo lo antes expuesto, la autora de este articulo se sensibiliza con el tema de estu-
dio por ser otra victima de violencia conyugal de tantas en esta sociedad, teniendo como
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proposito develar las expresiones psicosociolingiiisticas presentes en ella desde la pers-
pectiva de tres voces sociales y con ello, la identidad social que tienen las mujeres. Se
selecciono para la exploracion de campo, el método fenomenoldgico hermenéutico con
enfoque interpretativo vivencial segtn el paradigma cualitativo, usando las técnicas de la
observacion participante y la entrevista a profundidad, realizada en escenarios naturales
obteniéndose mayormente datos descriptivos, utilizando las propias palabras de las voces
sociales (su propia interpretacion), tanto en forma oral como escrita, asimismo, se uso
la colorimetria como estrategia para identificar cada una de las subcategorias y con ello
lograr realizar el analisis correspondiente.

Es importante destacar que Larrain (1994) presenta la violencia conyugal como “la
violencia que ejerce contra la mujer el esposo o conviviente’, es decir, la mujer ante la
fuerza del hombre la deja vulnerable para que sea sometida ante sus deseos. Dicho autor
destaca que la agresion puede ser ejercida a través de distintas acciones, expresa que los
valores culturales se encuentran muy involucrados en la conducta violenta siendo este “el
producto de la existencia de rasgos patriarcales a nivel de la sociedad y la familia que al
entrar en contradiccién con los valores de igualdad y libertad generan una nueva gama
de conflictos” (pp. 24 -26), dejando como consecuencia una crisis moral y por ende social
que conlleva al agresor a tener una lucha interna por lo que considera que debe ser ante
la sociedad, pero no ante su propia conciencia; es decir, la manera de comportarse a nivel
social, la cual es totalmente distinta en la relacion intima.

Estas contradicciones entre los valores sociales y los propios posiblemente llevan a un
ambiente de inestabilidad que pudiera desencadenar en violencia. En atencién a la proble-
matica expuesta, este articulo examina por medio de un abordaje a tres mujeres que han
sufrido la violencia conyugal desde sus distintos espacios sociales, quienes a través de sus
voces se han permitido contar sus experiencias y hacer visible este tipo de violencia. Para
ello se empled el método fenomenoldgico, que busca mirar la violencia como un fenéme-
no social que cada dia afecta a mas mujeres no solo en Venezuela, sino a nivel mundial
dejando en algunos casos un saldo de ellas asesinadas a manos de sus parejas.

Es importante resaltar los objetivos especificos esbozados para esta investigacion, que
buscan tener una aproximacion mas certera de lo que significan las expresiones psico-
sociolingtiisticas presentes en la violencia conyugal desde la perspectiva de tres voces
sociales. Para ello se plantearon tres objetivos definidos a continuacién: Indagar las ex-
presiones psicosociolingiiisticas presentes en la violencia conyugal desde la perspectiva
de tres voces sociales; interpretar la experiencia de la violencia conyugal en el discurso de
las tres voces sociales y reflexionar las expresiones psicosociolingiiisticas presentes en las
acciones de violencia conyugal desde la perspectiva de tres voces sociales.

Visto de esta forma, lo anterior permite hablar un poco sobre la psicolingiiistica, que
es la psicologia del lenguaje y trata de los procesos mentales que participan en el uso lin-
giiistico, destacando tres procesos esenciales: la comprension del lenguaje que es el como
percibimos y entendemos el habla y el lenguaje escrito, la produccién lingiiistica que es el
como construimos emisiones, desde la idea inicial hasta una oracion completa y la adqui-
sicion del lenguaje que es el como adquirimos el lenguaje en los primeros afos de vida.

De lo antes expuesto surge la necesidad de mencionar la teoria de Noam Chomsky,
basada en la gramatica generativa, también conocida como biolingiiistica, que postula la
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presencia de una organizacion intelectual natural que accede a la elaboracién y compren-
sién de cualquier expresion en cualquier idioma natural. (cf. Berwick y Chomsky, 2011;
Berwick, Friederici, Chomsky y Bolhuis, 2013; Chomsky, 1980b, 1988a). Desde este punto
de vista, se esboza que la psicolingiiistica es la integracion de la psicologia y la lingiiistica
(rama de la ciencia que estudia el origen, estructura y utilizacion del lenguaje), Asimismo,
el conocimiento lingiiistico se divide en cuatro dreas: la semantica que es el significado de
oraciones o palabras, la pragmatica que son las normas sociales en el lenguaje, la sintaxis
que es la coherencia en la oracion y la fonologia que es lo que escuchamos y cémo pronun-
ciamos. (Chomsky, 1970, 1992).

Para efectos de esta investigacion se trabajara con la pragmatica, como base elemental
de las normas sociales en el lenguaje, y la psicolingiiistica que se da en el siglo XX con
Wundt (1879) como uno de sus precursores principales. Para este autor la oracion es la
unidad del lenguaje y para llegar a una oracién debe haber una cadena asociativa, palabras
y estimulos. Posteriormente, Skinner plantea que las oraciones son cadenas asociativas
entre diferentes palabras, la psicolingiiistica actual tiene como uno de sus principales pre-
cursores a Noam Chomsky quien la explica en su libro Estructuras sintacticas (Chomsky,
1978; original de 1957). Parafraseando a este autor, el conocimiento lingiiistico es parte de
la representacion de un dispositivo cerebral neutro que consigue expresiones en cualquier
lenguaje original mediante la asociacion de sonidos y significados.

Es decir, toda persona desde el nacimiento posee un lenguaje propio que le permite ver
el mundo desde sus inicios de una manera propia y particular, la cual va enriqueciéndose
a medida que el sujeto va creciendo y armando el andamiaje psicosociolingiiistico que le
sera util durante toda su vida, proporcionandole aprendizajes significativos que posible-
mente seran determinantes para un comportamiento violento. Tomando en consideracion
lo antes expuesto, se puede inferir que en la vida cotidiana de una pareja, se pueden pre-
sentar momentos de violencia que empiezan a formar parte del aprendizaje significativo
de cada persona enriqueciendo de manera positiva o negativa su conocimiento lingtiistico
innato, y con ello las emociones que conducen a tener un comportamiento violento o pa-
sivo segun la fuerza del estimulo que la ocasiona. Ante esta premisa es necesario hacerse la
siguiente pregunta jcdmo develar la violencia basada en las expresiones emocionales que
las mujeres experimentan en su vida conyugal las cuales estan presentes en su cotidiani-
dad y que en muchos casos pasa desapercibida, sin embargo, cuando se habla de violencia
se piensa en agresiones fisicas, mutilaciones, homicidios, y muy poco sobre las agresiones
ocasionadas por las expresiones verbales?

Es importante destacar que en la psicolingiiistica estan presentes las emociones como
parte integral del ser humano y son las mas afectadas al momento de recibir una violencia
verbal que repercute de manera dafina en la psiquis de la mujer. Por lo que Stryer (2004)
expresa que “la emocidn concreta que sienta el sujeto dependera de como perciba este su-
jeto las consecuencias que su supervivencia, bienestar, necesidades, metas y planes pueda
tener la conducta de los otros” (p.3). Es decir, la mujer probablemente se sienta insegura
y con mucha ansiedad, colocandola en un estado de alerta y con una apreciacién grave de
peligro ante las expresiones emocionales negativas tanto faciales como corporales de su
pareja,. Ante esta situacion se presume que la mujer tiene mas precaucion en el sentido de
mantener su bienestar, reflejado en su comportamiento cotidiano como en no expresar lo
que piensa y siente ante una situacion de violencia.
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Asimismo, Choliz (2005) en la Psicologia de la Emocioén: el proceso emocional, y to-
mando como base estudios anteriores hace referencia a que para Oatley (1992):

Que lo realmente definitorio y diferenciador de las emociones es la disposicion para
la accion y la ‘cualidad fenomenoldgica; asi, una emocion podria definirse como una
expresion afectiva en cierta medida agradable o desagradable, que supone una cualidad
fenomenoldgica caracteristica y que compromete tres sistemas de respuestas: cognitivo-
subjetivo, conductual expresivo y fisiologico-adaptativo. (p. 04).

Parafraseando al autor, las interpretaciones de las expresiones afectivas basadas en
estas tres clasificaciones estan muy asociadas a las emociones y el lenguaje corporal (con-
ductual-expresivo), donde se concibe una emocién como un estado afectivo, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompanada de cambios organicos (fisioldgicos-adaptati-
vos) de origen innato, influidos por la experiencia, ya que las emociones para el organismo
cumplen la funcién adaptativa a lo que lo rodea.

Ekman (1972), otro de los autores relevantes en el estudio de la emocion, segun re-
sultados de sus investigaciones llego a la conclusion de que son seis emociones bésicas o
universalmente biologicas de la especie humana entre las cuales menciona: Alegria: que
incluye la diversion, la euforia, estar contento y da la sensacién de bienestar y seguridad.
Sorpresa: se encuentra el sobresalto, asombro, desconcierto, esta emocidn es muy transi-
toria, pero sin embargo se siente a diario. Miedo: es cuando se tiene anticipacion de una
amenaza o peligro que produce ansiedad, incertidumbre e inseguridad. Tristeza: cuando
se siente pena, soledad, pesimismo. Aversion: Disgusto, asco, odio, se suele alejarse del
objeto que produce aversion. Ira: con esta emocion se siente rabia, enojo, resentimiento,
furia e irritabilidad. (p.49, 98).

Esta clasificacion es muy sencilla y facil de comprender ya que las mismas son consi-
deradas por los distintos autores como emociones basicas relacionadas con la adaptacion
a cualquier espacio, tiempo, momento y contexto, asi como a la evolucion innata del ser
humano como proceso unico, de alli que las expresiones psicosociolingiiisticas que se es-
tan estudiando, se encuentran muy relacionadas entre si.

Para Choliz (ob.cit), citando a Izard (1977) y Plutchik (1980), las expresiones llevadas
al plano emocional “son parte del fendmeno neuropsicoldgico especifico fruto de la se-
leccion natural, que organizan y motivan comportamientos fisiolégicos cognitivos que
facilitan la adaptacion. (p.07). Comprendiendo al autor, las emociones son elementales
para la adaptaciéon dentro de la sociedad y ayudan a determinar la identidad social que
cada sujeto desarrolla dentro de un entorno determinado. Para el area de la seguridad
ciudadana, algunos se preguntaran ;Como es que la expresion de las emociones pueden
afectar el buen convivir de la sociedad?, y aunque no se crea, es un fenémeno que es invi-
sible, por estar en las cuatro paredes de una relacién de pareja, y forma parte de alguno de
los factores generadores de la violencia hacia la mujer, asi como la violencia psicologica
que esta muy presente en la vida conyugal. La misma no es considerada importante por
estar invisibilizada ante la sociedad, ya que no deja una marca perceptible, pero que esta
generando un volcan emocional que en algiin momento puede explotar.

Gonzalez y Guzman (2011), en su trabajo la violencia conyugal desde la perspectiva
masculina: comprension e intervencién en red citan a Perrone R. y Nannini M., (2007),
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quienes refieren “que la violencia conyugal no se da en presencia de terceros, ya que si
existen testigos podrian modificar el patrén de la interaccién violenta del hombre contra
la mujer, manteniendo el maltrato en el ambito privado” (p12.). Significa pues, que pocos
hombres realizan el maltrato a sus parejas en espacios abiertos donde se verian sometidos
a las miradas de las personas presentes, lo que causaria por un lado una intervencion para
defender a la victima, o ser sometidos a la murmuracion popular que este tipo de acciones
dejan.

En este mismo orden de ideas, los estudios de Corsi. J. (1994) citados por Gonzélez y
Guzman (ob. cit), plantean “como dificultades que la violencia en las relaciones familiares
se encuentra constituida a partir de dos procesos basicos como son el de invisibilizacion
y el de naturalizacién” (p.12). Es por ello que se hace necesario seguir indagando y es-
cribiendo sobre esta problematica que esta cada vez causando mas dafo a las mujeres
tanto en su entorno familiar como social. También hay que considerar que no se tiene
una comprension clara acerca del fendmeno de la violencia, porque se encuentra dentro
de una linea muy delgada entre los valores, las creencias y sobre todo la religion, que en
su conjunto han condicionado el comportamiento sumiso de la mujer y elevado el poder
de superioridad del hombre para mantener el control a través de una cultura patriarcal, la
cual ha sido eternizada por la familia, la escuela, los medios de comunicacion, entre otros.

Garcia (2012), quien cita al psicélogo irani Albert Merhabian, conocido por sus estu-
dios sobre la importancia de los mensajes verbales y los mensajes no verbales, quien en
1981 publicé un libro titulado Silent Messager, logra descomponer el impacto de un men-
saje en porcentajes segun la siguiente regla 7%-38%-55%, dandole un 7% a las palabras,
un 38% a la voz y un 55% al lenguaje corporal. Sin embargo, el mismo autor refiere que
esta regla no es universal, tampoco es aplicable a cualquier situacién comunicativa, ya que
puede variar segun sea la circunstancia, y que resulté de un estudio sobre la comunica-
cién de sentimientos y actitudes. (p.9). Por lo tanto, con este articulo se busca visibilizar
ese tipo de violencia que es considerada normal por la sociedad venezolana, y que es un
fendmeno social, dentro de este orden de ideas, y tomando como herramienta importante
la sociologia como lo plantea Barbalet (1998):

Que la sociologia tiene que ver con la emocion por dos motivos: primero porque trata de
explicar fenomenos sociales, y la emocion es un fendmeno social; segundo, porque la emocion
es necesaria para explicar los fundamentos de la conducta social, ya que la mayoria de las
emociones surgen, se experimentan o fluyen y tienen sentido en el contexto de las relaciones
sociales ya sean miedo, sorpresa, aversion, ira, alegria, tristeza, o cualquier otra de la gama de
emociones que se tienen. (p. 8-9).

Interpretando a la autora, la violencia basada en género no es solamente ocasionada
por agresiones psicologicas o fisicas, que dejan en la victima lesiones visibles, sino que
también se gesta al interior de las parejas en su vida conyugal. La violencia basada en
género pero desde el uso de las expresiones faciales y corporales no dejan huella visible,
pero posiblemente si dejan una marca invisible que mantiene en cautiverio a las mujeres
que las padecen, segtin palabras de Marcela Lagarde (2005) en su libro los Cautiverios de
las mujeres madres, esposas, monjas, putas, presas y locas, donde la mujer para protegerse
se encierra en un mundo que considera todo es bonito, dando como resultado que se en-
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contraran emociones en cualquier fendmeno social, sea en los conflictos de parejas o no.

Ahora bien, para la mejor comprension de este articulo es necesario trabajar con teorias
que muestren de manera comprensiva y clara la construccion de la psicosociolingiiistica
tomando en cuenta los aspectos que fundamentan esta teoria como lo es la psicologia
social. Es por ello que el sustento se fundamenta en el modelo social de la identidad y las
categorias que se han establecido a través de diversos estudios sobre este tema, como se
conciben de manera natural en el dia a dia de un individuo dentro de un contexto social
determinado.

Etchezahar (2014) en La construccién social del género desde la perspectiva de la
Teoria de la Identidad Social, tomando como base estudios anteriores, hace referencia que
a partir de los desarrollos de la Teoria de la Identidad Social (TIS) segtin Tajfel, (1981) y
Tajfel y Turner, (1986), se consolidd una teoria psicoldgica explicativa de las relaciones in-
tergrupales que intenta dar cuenta de como y por qué surge el prejuicio sexista. (p. 130); es
decir, con esta teoria se pretende comprender desde el punto de vista psicoldgico y social
como las relaciones sociales basadas en las interrelaciones grupales generan predisposi-
ciones apoyadas en la identidad sexual.

En consideracion de lo anterior, los estudios de Tajfel y Turner (ob. cit) citados por
Etchezahar (ob.cit), conciben la identidad como “aquellos aspectos de la propia imagen
del individuo que se derivan de las categorias sociales a las que percibe pertenecer” (p.
16). Ademas, al definirse como mujer u hombre las personas apelan a su identidad social
de género de acuerdo al contexto social que se desenvuelven. Partiendo de esta premisa,
la identidad social esta conformada por tres elementos importantes que son parte funda-
mental del autoconcepto general que cada individuo tenga sobre si, es decir; la autoestima.
Dentro de estos componentes se encuentra la valoracion, los roles sociales y el contexto
que juegan un papel importante en el desarrollo psicosocial del individuo.

Dentro de esta teoria también se encuentran el pensamiento categorial y los estereoti-
pos de género, que parala década de 1950 Allport (1954:20) esboza que “la mente humana
debe pensar con la ayuda de categorias”; en otras palabras, una vez que el individuo forma
las categorias pasan a ser la base para el criticar normal y es dificil escapar de ese proceso,
porque la vida ordenada como se conoce depende de ello, entendiendo que el pensamien-
to Categorial es constitutivo por la manera como las personas comprenden su entorno
social.

Para Dovidio y otros (ob.cit:813) citado por Etchezahar, los estereotipos de géneros
formados llegan a funcionar como subagrupamientos o subcategorizaciones, que se pun-
tualizan como los procesos a través de los cuales se “organiza la informacién en diversos
grupos a partir de similitudes entre siy diferentes de los restantes miembros del grupo”. Por
ejemplo, Fiske y otros (2002) plantea que uno de los estereotipos mas conocidos acerca de
la mujer es que son sumisas, estereotipo que no aplica a la generalidad de las mujeres, por-
que hay algunas que se desarrollan profesionalmente ocasionando una construcciéon de
subagrupamientos estereotipicos que penalizan la desviacion del comportamiento espera-
do por la sociedad; de igual manera, se hacen comentarios sobre “descuidan a su familia”

Por otra parte, segiin Tajfel (1969) en el proceso de categorizacion y avance de la auto-
estima, el ser humano desea entender su entorno atribuyendo significado a las causas del
comportamiento.
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Conclusion

Concluyendo, la investigacion en estudio puede considerarse como un tema innovador
en el marco de la Seguridad Ciudadana en Venezuela. Existen innumerables estudios so-
bre la violencia de género, pero en el enfoque psicosociolingiiistico como drea de estudio
desde la psicologia social basada en la teoria de la Identidad Social son pocos es decir, son
pocas las investigaciones que se realizan desde la identidad que la mujer desarrolla a lo
largo de su vida, que la lleva a tener una vida de complacencia hacia los demds como la
familia y la sociedad, entre otros y no develar su propio sentir, pensar y hacer que le per-
mitan ser y sentirse libre, sin cargar con la culpa que genera el sentirse diferente ante un
status quo establecido. El analisis precedente le mostro a la escritora de este articulo el im-
pacto emocional en si misma que genera un tipo de comportamiento dentro del entorno
social relacionado a la valoracion de la autoestima que lleva a las mujeres a estar siempre
pendientes de su apariencia fisica sobre todo lo concerniente al exceso de peso. Asimismo,
los roles sociales que se desempefian dentro de un determinado contexto reflejado en la
conducta social que deben o no tener las nifias, mujeres totalmente diferente de los nifos,
hombres. Este comportamiento se interpreta como un constructo emocional y la forma
como se concibe el mundo; aun, teniendo conciencia que no debe permitirse ese tipo de
atribucion psicoldgica que la victima le da al victimario, ocasionando en ella un continuo
conflicto interno, dificil de superar por estar expuesta a ese tipo de agresion. En relacion a
los hallazgos se encontré que las tres voces poseen un temperamento sanguineo con ines-
tabilidad tanto emocional como conductual, sumisién, se muestran como amas de casa no
demandantes, desinteresadas y sumisas ante las necesidades, la autoestima se encuentra
entre alta y baja con inestabilidad y afectacion psicoldgica; en cuanto a la autovaloracion,
se destaca entre lo afectivo emocional y la autorrealizacion. Las reflexiones le han permi-
tido a la autora de este articulo comprender que el sujeto atn sin estar presente contintia
repercutiendo en la psiquis emocional y la vida cotidiana de las victimas. Reflexionando,
aun falta mucho por educar a la sociedad, que las mujeres asuman con mayor concien-
cia su condicién de mujer para seguir alcanzando logros. Finalmente, en funcién de las
reflexiones se busca generar politicas publicas mas claras y especificas sobre este tema de
violencia contra la mujer en sus diferentes tipos, asi como la inclusién de este contenido
dentro de la malla curricular como una unidad mas en la formacién del servidor publico.
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