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Resumo

A sociedade atual, em disputa ininterrupta entre capital e trabalho, nos permite re-
fletir sobre questdes sociais em suas mais diversas expressoes; a migracdo em razdo da
busca por melhores condi¢des materiais de vida é uma delas. A situa¢do de escassez pro-
move processos migratorios de pessoas que fogem das condigdes economicas precarias,
conflitos armados, lutas religiosas, politicas, étnicas que vivenciam em seus respectivos
paises. Os desafios centram-se em aproxima-los de uma situagido de autonomia e vivéncia
de cidadania. Assim, o presente projeto de extensdo oferece uma reflexao dessa realida-
de, constituindo-se num terreno fértil para novos estudos e intervengdes, possibilitando
ainda, uma comunicagdo mais eficaz para os migrantes internacionais, refugiadas e apa-
tridas, por meio da tecnologia mével. Neste sentido, o projeto estd vinculado aos cursos
de Servigo Social, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e Engenharias
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de Computagao e de Controle e Automagao, tendo como principal objetivo motivar a dis-
cussao sobre a migragao e refugio, a partir de uma comunicagao mais efetiva de migrantes
em situagdo de vulnerabilidade social bem como de seu acesso aos servigos publicos, por
meio da implementac¢do de um aplicativo mobile gratuito.

Abstract

In an uninterrupted dispute between capital and labor, the present society allows us to
reflect on social issues in their most diverse expressions; the migration due to the search
for better economic conditions of life is one of them. The situation of scarcity promotes
migratory processes of people who escape the precarious economic conditions, armed
conflicts, religious, political and ethnic struggles that they experience in their respective
countries. The challenges are centered on bringing them closer to a situation of auto-
nomy and citizenship. Thus, the present extension project allows a reflection of this reality,
constituting a fertile ground for new studies and interventions, allowing a more effective
communication for international migrants, refugees and stateless people, through mobile
technology. In this sense, the project is linked to the courses of Social Service, Analysis and
Development of Systems Technology, Computer Engineering and Control and Automa-
tion Engineering, with the main objective of motivating the discussion about migration
and refuge, through a more effective communication of migrants in social vulnerability
situations as well as their access to public services, through the implementation of a free
mobile application.

Introducao

O presente projeto esta vinculado aos cursos de Servigo Social, Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas e Engenharias de Computagdo e de Controle e Automagao
da Universidade Catélica Dom Bosco-UCDB, tendo como principal objetivo motivar a
discussao sobre a migrac¢ao e refigio, a partir de uma comunicagao mais efetiva de migran-
tes em situa¢do de vulnerabilidade social bem como de seu acesso aos servicos publicos,
por meio da implementagao de um aplicativo mobile gratuito.

Para contribuir com este cenario, o projeto de extensao visa analisar, desenvolver e
validar o uso de mecanismos computacionais para auxiliar no processo de autonomia de
migrantes internacionais e refugiados. Para alcangar esta meta, buscamos por meio da
constru¢ao de um aplicativo mobile disponibilizar funcionalidades como, por exemplo,
mas nao restrito a esta, a tradugdo para lingua portuguesa de algumas linguas familiares
aos migrantes, como o inglés, o espanhol e o francés, de modo a possibilitar, via aplicativo,
um mapa ou ferramenta de busca a indicacdo a acesso aos servigos existentes na rede de
protecao socioassistencial.

1. Os enfrentamentos, desafios e possibilidades
A sociedade cindida em classes, marcada pela disputa ininterrupta entre capital e tra-

balho traz a baila a questdo social em suas mais diversas expressoes. A migragdo em razao
da busca por melhores condigdes materiais de vida é uma delas. Segundo Silva e Silva
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(2010), a desigualdade na distribui¢ao da riqueza socialmente produzida significa o nao
acesso a servicos basicos, como a informagao, ao trabalho e a uma renda digna, além da
ndo participa¢ao social e politica.

A situagdo de escassez promove processos migratorios de pessoas que fogem das con-
digdes econdmicas precarias, conflitos armados, lutas religiosas, politicas, étnicas que
vivenciam em seus respectivos paises.

Porém, a chegada desse estrangeiro sem condi¢des materiais de existéncia em paises
periféricos, como é o caso do Brasil, além das barreiras culturais, como a falta de dominio
da lingua portuguesa, gera um desconforto na populagdo daquele pais, pois, os migrantes
sao vistos como concorrentes ndo somente ao mercado trabalho, mas também ao atendi-
mento nas politicas publicas que operam de maneira precaria e residual.

Com esta visdo distorcida, os governos e a propria sociedade se tornam cada vez
mais restritivos a entrada de estrangeiros e adotam como solugao o estabelecimento
de mais restri¢ées, mais leis, iludidos de que ali estd a forma de resolver a questio
migratoria. Hda uma resisténcia em valorizar a concepgao positiva dos migrantes, a
dimensdo construtiva do seu trabalho, o seu contributo na evolugao cultural dos po-
vos, a riqueza da articulagcdo de novas identidades e de relagées ‘inter-éticas; o que
reforgaria o despertar de um processo de globalizagio da solidariedade. (MILESI;
CONTINI, 2001, p.2)

Neste sentido, o que o Instituto de Migragdes e Direitos Humanos propde ¢ que sejam
abarcados nesta andlise os ganhos com a migracao que sdo o conhecimento e cultura pro-
duzidos em terras estrangeiras. A materialidade da escassez e/ou precariedade do acesso
aos direitos sociais, porém, levam ao caminho tortuoso da relativizagdo da populagio, que
atribui ao migrante o agravamento da situa¢ao economica e politica do pais.

A cidade de Pacaraima (RR) vivencia situacdes de intolerancia aos Venezuelanos que
fogem da crise econdmica da Venezuela. Segundo reportagem que traz dados do IBGE
(G1,2018) estima-se que mais de 30 mil venezuelanos estejam no Brasil, boa parte deles
concentrados no estado de Roraima e Policia Federal.

Em Mato Grosso do Sul, o ponto de atengdo recai sobre o municipio de Corumba.
Segundo reportagem da BBC News Brasil (2018), os dados da policia Federal apontam
para entrada de pelo menos 1800 haitianos, a maioria homens, com a incidéncia timida de
mulheres e criangas. Esta porta de acesso, explicam, ocorre em razao das medidas severas
no ambito da politica de imigragdo no Chile, ja que boa parte desses imigrantes é prove-
niente daquele pais. Em julho de 2018 a cidade registrava a permanéncia de 400 haitianos
que documentaram sua entrada na Policia Federal, os que permanecem em situagéo irre-
gular ndo aparecem nos dados.

Isto posto, o atendimento a imigrantes no campo das politicas publicas ¢ um desafio
por vérios motivos, mas o principal deles é com certeza a diversidade de culturas e lin-
guas. Pensar politicas publicas que consigam agregar tais especificidades no ambito da
implementacdo de servigos, programas e projetos ¢ algo extremamente desafiador se con-
siderarmos o aparato estatal que é rigido.

Neste sentido, as organizagdes nado governamentais tém em sua vantagem o tempo do
fluxo interno e a flexibilidade das agdes em contrapartida a dependéncia de recursos go-
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vernamentais para a implementacdo de suas agcdes. Nesta media¢ao estiao as universidades
pelo viés da extensdo. Desde a década de 1990, a extensdo universitaria tem se voltado aos
interesses e as necessidades da populagdo. Para tanto, ha uma necessidade de desenvolver
mecanismos de socializa¢do da produ¢ao académica para a diminuigdo da exclusio e da
marginalizacao.

Nesta esteira, destacamos um aspecto marcante na educagao superior, pois ela estabele-
ce uma articulacio entre as atividades académicas e os anseios e necessidades da sociedade,
contribuindo para que o conhecimento produzido nesta articulagdo esteja comprometido
com a realidade social influenciando, assim, o processo de ensino-aprendizagem, enten-
dido como um de seus principios fundamentais.

lamamoto discute:

Um dos tracos distintivos da extensdo é, pois, o atendimento as demandas sociais
por meio de projetos e atividades de ensino e pesquisa, permitindo a expansao da
Universidade para além de suas fronteiras internas

A extensdo concretiza e alarga a dimensao publica da instituicdo universitaria —
a servigo da coletividade -, democratizando-a e revertendo suas atividades em um
reforgo da estera puiblica. (IAMAMOTO, 2005, p. 272)

As expressoes culturais, modo de vida dos migrantes e sua familia nos fazem pensar
na questao social a ser enfrentada, que requer competéncia tedrico-metodologica, sensi-
bilidade e o reconhecimento do fendmeno da migragdo internacional e do refugio pelo
Estado e suas consequéncias para o enfrentamento por meio de politicas publicas e pela
rede socioassistencial em defesa da vida e dos direitos.

2. Reflexoes dialégicas, experiéncias acolhedoras por meio da
tecnologia mobile

Os desafios centram-se em aproxima-los de uma situagao de autonomia e vivéncia de
cidadania. Assim, o presente projeto de extensao oferece uma reflexdo dessa realidade que
se constitui como terreno fértil para novos estudos e intervengoes, possibilitando uma co-
munica¢do mais eficaz para os migrantes internacionais, refugiados e apatridas, por meio
da tecnologia movel.

Entendemos ainda, que a extensdo ¢ feita de encontros entre académicos, professores
e comunidades, tendo a possibilidade de, nesse encontro, incorporar outros saberes e de
ampliar a capacidade de reflexdo sobre as praticas, uma vez que sao encontros dialdgicos.

No que tange a tecnologia mobile, Silva (2010), destaca que o advento da Internet
foi uma das maiores contribui¢des da ciéncia da computacao e dreas correlatas para a
sociedade nas ultimas décadas, principalmente no contexto da disseminagéo e troca de
informacgoes em larga escala. Por traz da Internet, tém-se as redes de computadores que
sao um dos seus principais componentes e que tem como principal funcao, a interliga¢ao
dos dispositivos computacionais a fim de permitir a transmissdo de dados entre esses
dispositivos.

Atualmente os servicos alcangados por meio de celulares ou sistemas mobile apresen-
tam um ambiente completo, pois nele encontram-se redes de computadores, internet,
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aplicativos, armazenamento de arquivos e comunicagdo em escalabilidade geografica via
rede de telefonia movel. Por meio deste cenario, de capilaridade mundial, é possivel criar
aplicativos para diferentes mercados totalmente integrados com computadores, servido-
res, e-mails entre outras plataformas, gerando o que na computa¢ao se denomina como
um sistema distribuido composto por tecnologias em software e hardware integrado, cujo
objetivo final é transmitir e receber de forma transparente ao usuario final qualquer tipo
de informacdo em qualquer localidade do planeta.

Ja no aspecto linguistico, o presente projeto adota a nogao de Portugués como Lingua
de Acolhimento, esta entendida como a lingua que recebe e inclui; a lingua que possibi-
lita a0 migrante acesso a sociedade e a cidadania. A no¢ao de Portugués como Lingua de
Acolhimento ndo possibilita apenas a comunicagdo com o outro, mas a garantia de con-
digoes basicas e igualitarias de vida, bem como a possibilidade da emergéncia de novas
identidades a partir do acesso a integragdo social.

O conceito proposto evidéncia o carater da urgéncia e também da afetividade como
elementos que sedimentam a plena inser¢do cidada da pessoa que aprende essa nova lin-
gua. A este respeito, Oliveira (2010) ressalta que

...quanto mais os migrantes sentirem que fazem parte do pais de acolhimento
e da sua sociedade, mais depressa estarao prontos para adquirirem as necessarias
competéncias linguisticas (e outras) para se tornarem membros de pleno sucesso
(OLIVEIRA, 2010, p. 11).

Essa observagdo aproxima o sentido de acolhimento como condi¢do para inser¢do de
migrantes e refugiados. Desse modo, ao falarmos em Portugués como Lingua de Acolhi-
mento referimo-nos ao prisma emocional e subjetivo da aprendizagem dessa nova lingua,
sem perder de vista a relagdo conflituosa que se apresenta no contato inicial do migrante
com a sociedade acolhedora. Esse conflito é previsivel a julgar pela situagdo de tensao e de
vulnerabilidade que, em geral, essas pessoas enfrentam quando chegam a um pais estran-
geiro, nem sempre com inten¢do de nele permanecer (AMADO, 2013).

A partir de agdes interdisciplinares e interinstitucionais, conforme as parcerias anun-
ciadas como: a Universidade Estadual por meio do Nucleo de Estudo e Pesquisa em
Portugués para Estrangeiros (NEPPE/UEMS), gestores municipais e 6rgdos que atuam
na area da migragao, o presente projeto de extensdo tem se articulado como uma propos-
ta educativa que contempla os direitos, a ética, o conhecimento, o compromisso como
formas de estratégias de formagao do homem integral (académicos e professores) e com-
prometido com a transformagdo da realidade em que vive.

Destacamos que no decorrer das agdes propostas, os académicos extensionistas vi-
venciaram momentos de didlogos com os migrantes. Conheceram algumas historias
que retrataram o processo de saida do pais de origem até sua chegada ao Brasil. Nesses
dialogos foram reafirmados a necessidade de entender a lingua para acessar servigos e
providenciar sua legalizagdo no pais, ou seja, necessidade de tradugao do portugués para
sua lingua nativa. Os depoimentos dos migrantes possibilitaram ajustes nas funcionali-
dades do aplicativo, bom como formato de escrita traduzida por idiomas que atendem
melhor nimero de nacionalidades. Tomamos como exemplo, a lingua inglesa contempla
0s migrantes haitianos, coreanos, chineses, suecos, entre outros. A primeira versao do
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aplicativo foi apresentado aos migrantes que, por meio de sua manipulagao, identificaram
as funcionalidades inicialmente construidas como acesso aos 6rgaos publicos, e também
sugeriram a identificagdo e localizagao de outros espagos como parques e areas de lazer.
Essas sugestoes foram acatadas, atendendo as expectativas do grupo, que referendou o
aplicativo. O mais importante para o projeto de mobile foi a confirmagao das funcionali-
dades como cadastro, tradutor e mapa de acesso a rede.

Acreditamos ainda que o cenario avesso aos direitos sociais com regressao do legado
dos direitos do trabalho nos imputa a redirecionar as requisi¢des as politicas sociais, com
urgéncia de seu debate e de lutas em sua defesa. A multiplicidade de sujeitos e situagoes
de descaracteriza¢do da cidadania trazem a tona a necessidade de interveng¢do do Estado
no “reconhecimento das necessidades de cada um e de todos os individuos sociais”. (IA-
MAMOTO, 2009, p. 27).

As politicas sociais materializam os direitos legalmente reconhecidos e legitimamente
assegurados, no entanto, no Brasil as politicas de assisténcia social, saide e educagio,
dentre outras, ainda ndo se encontram preparadas para atender as necessidades desta po-
pulagdo que chega diariamente ao pais por meio da migracao.

A construgdo, difusao e efetivagdo dessa concepgio de direitos, de cidadania e de
politica social é tarefa drdua e encontra barreiras tanto estruturais quanto conjuntu-
rais (BEHRING E BOSCHETTI, 2011, p.197).

O reconhecimento desses limites ndo invalida a luta pelo reconhecimento e afirmacao
dos direitos num pais historicamente heterogéneo. A realidade social apresentada rea-
firma a necessidade de reconhecer e identificar as forcas da sociedade representada por
entidades sociais como a Caritas Internacional que contribuem com relatérios que regis-
tram dados referentes a migragdao que podem subsidiar agdes do Estado, que muitas vezes
sao atendidas por motivagdes solidarias.

Ao tratar desta questdo, entendemos ser relevante refletir sobre o proprio processo de
ensino de Portugués a migrantes, como pertencente a um contexto diferenciado do ensino
feito a pessoas nativas daquele idioma. A este respeito, Anga (2006) pondera que o ensino
de Portugués como Lingua de Acolhimento deve ser entendido como um ato de acolher
aquele que precisa da lingua para se comunicar.

Assim, com acesso a lingua estabelecida no pais escolhido pelo migrante, este passa a
ter acesso a condi¢des basicas de sobrevivéncia, o que corrobora as ideias de Barbosa e Sao
Bernardo (2015) ao afirmarem que a imersdo no ambiente e nas relagdes sociais estabele-
cidas pela e na lingua, ndo é meramente um fim, mas um meio de integragao.

O ensino de Portugués neste contexto ultrapassa, entdo, a concepgao de lingua estran-
geira ou de lingua segunda, pois precisa estabelecer um ensino linguistico-comunicativo,
no intuito a possibilitar o transito dessas pessoas nos meios em que elas convivem, de
maneira a propiciar uma interagdo ampla e significativa no desenvolver social, cultural e
integrativo na sociedade com o uso da lingua em sua significincia multipla.

Desta forma, o desenvolvimento da competéncia comunicativa dos aprendentes, con-
sequentemente, das competéncias que a compdem, incluindo intercultural, é de extrema
importancia. Implica nao apenas o desenvolvimento da habilidade linguistica, mas tam-
bém da expansdo do conhecimento cultural e da capacidade de interagdo intercultural,
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propiciando ao aluno uma sensibilidade cultural ou ainda uma consciéncia cultural criti-
ca, como sugerido por Barbosa e Sdo Bernardo (2014).

O conceito de Lingua de Acolhimento busca descrever a lingua como uma nogao que
ultrapassa os conceitos de lingua estrangeira ou de segunda lingua (GROSSO, 2010). Para
a autora, o referido conceito esta diretamente ligado a um “diversificado saber, saber fa-
zer, a novas tarefas linguistico-comunicativas que devem ser realizadas na lingua-alvo” (p.
68). Como exposto, a nogao de Lingua de Acolhimento demonstra o carater de urgéncia e
afetividade como elementos que favorecem a inser¢io da pessoa que busca aprender essa
nova lingua em novos contextos sociais.

3. A pratica extensionista como dimensdo formativa

O presente projeto de extensao vem oferecendo uma oportunidade, aos académicos en-
volvidos, uma reflexao qualificada sobre a tematica da migracao, bem como de situagoes
de refugios, sobretudo, quando consideramos a interdisplinaridade das areas envolvidas,
o contexto social e as politicas publicas do Brasil.

Acreditamos que o desenvolvimento do aplicativo mobile para o apoio a aprendizagem
e a acessibilidade linguistica aos migrantes que chegam ao territorio brasileiro, possibilita
um mapeamento geral dos refugiados e sua dispersdo geografica pelo MS e Brasil, e com
isso mecanismos de auxilio as analises dos dados e informagdes para se implementar po-
liticas publicas por meio dos parceiros presentes neste projeto.

Ao possibilitar uma comunicagdo dos migrantes, em situa¢ao de vulnerabilidade so-
cial, e seu acesso aos servigos publicos existentes por meio deste aplicativo mobile gratuito,
entendemos que nao apenas construimos espagos de dialogo por meio de agdes inter e
multidisciplinares que colaboram para a remogéo de barreiras linguisticas e culturais, mas
também, fortalecemos e qualificamos a implementacdo de politicas sdcio assistencial mais
eficazes.

Destarte, a extensao universitaria desenvolvida por meio do dialogo entre universidade
e sociedade, favorece o fortalecimento da democratizagdo do conhecimento, viabilizando
0 acesso aos servi¢os no atendimento a populagdo bem como a integrac¢ao do ato educa-
tivo e a praxis social. Fortalecendo assim, a articulagdo entre compreender a realidade e
responder aos seus desafios, e a interagdo entre o questionamento ético e o engajamento
politico.

Destacamos nessa discussdo a importincia da dimensao comunitéria da extensao, ca-
racteristica das universidades comunitarias, registrada na Carta de Campinas pelo Férum
Nacional de Extensdo e A¢ao Comunitaria das Universidades e IES Comunitarias (FORE-
XT, 2004, p.4):

Do ponto de vista politico-filosofico significa que nds acreditamos nas relagées
horizontais entre pessoas que, mesmo ndo prescindindo do Estado para sua organi-
zagdo, sentem-se no direito e no dever de estabelecer entre si o didlogo e a colaboragao
em prol da coisa-publica. E a op¢cao consciente pelo conjunto social em detrimento
das partes individuais: a construgao do coletivo, de maneira corresponsavel nos fard
avangar em dire¢ao a um mundo melhor. Do ponto de vista epistemoldgico, impli-
ca a produgdo do conhecimento de modo participativo que, respeitando as opgoes
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individuais, procura estar em perfeita sintonia com a realidade social, constituindo-
se como valor primordial da sociedade e ndo como mercadoria passivel de trocas
segundo os interesses econémicos. Enfim, do ponto de vista operacional implica o
compromisso de uma gestao que respeita e estimula a participacao da comunidade
interna, na certeza de que a efetivagao do principio politico-filosofico na relagdo ad-
extra exige sua efetivagdo ad-intra. (FOREXT, 2004, p.4)

Nesse sentido, deve-se buscar além da socializagdo de conhecimentos, a descoberta de
habilidades pessoais e vocagoes dentro da propria comunidade, favorecendo a formagéo
do académico como cidadao participante da vida comunitaria. Essa interlocugdo da uni-
versidade com a sociedade reflete a extensdo como expressdo viva no fazer e no agir dos
professores e académicos.

Ao afirmar o carater publico ou a dimensao publica das universidades comunitarias, nos
deparamos com as perspectivas, que envolvem a constru¢do de um novo espago publico,
que implica responsabilidade publica como garantia de direitos basicos para a populagao.

Ao vivenciarmos e exercitarmos o pertencimento, entendemos que o educador tem
a possibilidade de pautar seu processo de intera¢ao educativa, reinventando espagos de
convivéncia, e processos educativos que possibilitem o aprendizado, a comunica¢ao de
conhecimentos.

E importante a criacdo de espacos de compartilhamento de experiéncias, relatando
casos, apresentando davidas e construindo caminhos que se consolidario, na pratica, no
cotidiano institucional. Além de permitir ao académico enxergar in loco a contribuigdo
do seu conhecimento profissional no auxilio a solu¢do de problemas emergentes e pre-
mentes no NOSso pais.

Consideracoes finais

Evidencia-se que a extensdo desenvolve novas formas de aprendizagem, que refletem
0 compromisso com as questdes sociais, contribuindo para a constru¢iao da cidadania,
formagao de uma consciéncia critica, individual e coletiva. Nesse sentido, a relagdo com a
comunidade torna-se elemento fundamental no processo ensino-aprendizagem.

Os diversos olhares sobre a mesma problematica ou objeto de estudo possibilita a praxis
social inserida na realidade, para ser um locus privilegiado que estimula a apreensao criti-
ca darealidade e a elaboragao reflexiva dos conteudos da formacéo e do perfil profissional.

A extensdo universitaria problematiza a realidade. Os académicos tém oportunidade
de buscar por meio da pesquisa, informagdes que contribuem produc¢ao de novos conhe-
cimentos. Em rela¢ao a tematica do projeto, alguns relatam que apesar de terem ouvido
falar em migracdo, ndo tinham antes se interessado em entender ou refletirem sobre ela.
Os académicos participantes do projeto, relataram que antes de se inserirem no projeto
de extensdo nao tinham pensado como poderiam atuar em uma area tao diferente da sua.
Perceberam que “olhares diferentes” podem atuar sobre o mesmo fendmeno e impactar
com resultados positivos. Entendem agora o processo de outra forma, reconhecendo as
dificuldades e desafios para povos que falam linguas diferentes e que possuem cultura e
habitos diferentes do nosso.
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Outro aspecto referenciado é a possibilidade de formulagao de criticas as situagdes
antes ndo vivenciadas no sentido de observac¢io da necessidade de mudancas sociais. Veri-
fica-se nesse cendrio da migragdo uma pressao social e econdmica que refletem as marcas
da explora¢ao e exclusdo social, envolvendo a criminalizagdo, informalidade e flexibili-
zac¢do nas relagdes de trabalho. As expressoes culturais, modo de vida desses individuos e
sua familia nos faz pensar na questao social a ser enfrentada, que requer o reconhecimen-
to do fendmeno da migracao pelo Estado e suas consequéncias para o enfrentamento por
meio de politicas publicas e pela rede sdcio assistencial em defesa da vida e dos direitos.

Assim, a participagdo em projetos de extensao contribui para o exercicio da cidadania
como importante 1dcus para a transformacao pessoal, amadurecimento e formacao ci-
dada, pois a extensao atua na transformacao social e pessoal.
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