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Resumen

La accesibilidad ha sido un concepto construido con aportes de diferentes campos y disciplinas. En nuestro pais
su uso ha sido agenciado fundamentalmente en el campo de la salud. Sin embargo, en los ultimos afios ha cobrado
gran protagonismo a partir del giro conceptual en discapacidad que inaugura el modelo social de la discapacidad,
luego con la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU 2006, Argentina,
2008) y la exigibilidad de los derechos por parte de este colectivo. También la accesibilidad como concepto emerge
en proyectos del ambito extensionista, en las politicas universitarias y el activismo. No obstante, con frecuencia,
es subsumida a un factor técnico y descontextualizada de los debates tedricos y sociopoliticos. En este sentido,
el articulo se propone un recorrido conceptual desde una perspectiva critica y situada, teniendo en cuenta su
trayectoria y complejidad, y partiendo de reflexiones provenientes de mas de diez afios de experiencias de trabajo

extensionista en la tematica.
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Acessibilidade no campo da deficiéncia e outros
ambitos do conceito: contribuicdes para a
construcao de uma perspectiva situada

Resumo

A acessibilidade tem sido um conceito construido com contribui¢des de diferentes campos e disciplinas. No
nosso pais, a sua utilizagdo tem sido promovida principalmente na drea da sadde. Porém, nos ultimos anos ganhou
grande destaque a partir da virada conceitual sobre deficiéncia que inaugura o modelo social da deficiéncia, depois
com a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU 2006, Argentina, 2008) e a
exigibilidade dos direitos por esta grupo. A acessibilidade, como conceito, também emerge em projetos no campo
da extensdo, nas politicas universitarias e no ativismo. No entanto, é frequentemente subsumido por um fator
técnico e descontextualizado dos debates tedricos e sociopoliticos. Nesse sentido, o artigo propde um percurso
conceitual a partir de uma perspectiva critica e situada. Levando em conta sua trajetéria e complexidade, e com

base nas reflexdes de mais de dez anos de experiéncias de trabalho de extensdo sobre o tema.

Palavras-chave: acessibilidade; deficiéncia; modelo social; praticas.

Accessibility in the field of disability and other
scope of the concept: contributions to the
construction of a situated perspective

Abstract

Accessibility has been a concept built with contributions from different fields and disciplines. In our country, its
use has been mainly promoted in the field of health. However, in recent years it has gained great prominence since
the turn in the concept of disability, inaugurated by the social model of disability, and then with the International
Convention on the Rights of Persons with Disabilities (ONU 2006, Argentina, 2008) and the enforceability of rights
that can be carried out by this group. Accessibility, as a concept, also emerges in projects in the extension field, in
university policies and activism. However, it is frequently subsumed to a technical factor and decontextualized from
theoretical and sociopolitical debates. In this sense, the article proposes a conceptual journey from a critical and
situated perspective, taking into account its background and complexity, and based on reflections from more than

ten years of extension work experiences on the subject.

Keywords: accessibility; disability; social model; practices.
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Introduccion

Desde 2012, como parte de un equipo extensionista e interdisciplinario con eje
en las humanidades, hemos venido trabajando la discapacidad como categoria social
y politica, |la accesibilidad como derecho y la produccidon de accesibilidad en contexto.
Esta labor se nutre de experiencias heterogéneas de los integrantes del equipo del
Programa de Discapacidad y Accesibilidad de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UBA, en distintos ambitos y territorios, y fundamentalmente de un posicionamiento
respecto del trabajo en la tematica: la articulacién con organizaciones de personas
con discapacidad (PCD) o asociaciones u organismos que promueven los derechos
de este colectivo y un encuadre en la extension universitaria critica. Es decir,
generando un corrimiento de la mirada tradicional, autocentrada y reproductivista
(Petz y Cervera Novo, 2018) que tuvieron las universidades y que dan origen a una
extension difusionista-transferencista (Tommasino y Cano, 2016), un modelo de
produccién de conocimiento donde la universidad transfiere y aplica fuera de ella.

Siguiendo a Petz, entendemos la extension universitaria en funcién de “una
universidad en relacion con, y no desde la exterioridad”, es decir, “pensar a la
universidad como actor social interviniente, como parte del territorio constituido
y entrelazado por diferentes actores” (Petz, 2015, p. 1) que asumen modalidades
horizontales para el intercambio de saberes con la posibilidad de un trabajo
intersectorial y multiactoral (Petz y Novo, 2018). Esta linea valoriza la construccion
de conocimientos a partir de diferentes procesos al interior de la universidad y en los
multiples espacios donde esta se despliega y constituye junto a otres. La universidad
esta en movimiento a través de sus actores y vinculaciones, y el aprendizaje
también. Es en ese mismo vaivén donde sociedad y universidad construyen
didlogos, reflexiones y conocimiento situado. Se ponen a prueba herramientas,
se intercambian saberes y se generan nuevos. Usualmente los saberes que se
producen en el campo extensionista son poco registrados y conceptualizados, por
lo que jerarquizarlos resulta imprescindible. Otro de los objetivos de este articulo
es generar un dialogo entre teoria y practica para dar cuenta de los hallazgos y
problematizaciones conceptuales desarrolladas de manera territorializada en
tareas de gestion, extension y docencia a lo largo de estos afios, implementadas en
espacios de formacién del Programa.

Si bien desde nuestro recorrido trabajamos la accesibilidad desde el campo de
la discapacidad, es importante reconocer que ha sido una categoria ampliamente
difundida por agentes de la salud en diferentes periodos historicos (Garbus, 2012)
y que, en afios recientes, es enunciada como un problema por especialistas en
intervenciones sociales asistenciales en territorios donde se despliegan diferentes
niveles de politica y recursos (Clemente, 2018; Carballeda, 2018). Desde estos
estudios, la accesibilidad no fue desarrollada en funcién de las necesidades
especificas de personas con discapacidad sino en relacion con usuarios de sistemas
o beneficiarios de politicas en situaciones de desigualdad. Sin embargo, la lectura
proveniente de estas experiencias puede hacer un aporte a las nuevas formas de
pensar la accesibilidad y los derechos en el campo de la discapacidad y viceversa.

En relacion con la discapacidad, la accesibilidad en su caracter integral lleva
mas de 15 afios plasmada en la normativa nacional e internacional como un eje
estructural para el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad'. En

' Aunque su mencién en la normativa argentina lleva mas de 40 afios, vinculada a barreras del medio fisico. Ver,
por ejemplo, Ley Nacional N° 22.431 del Sistema de Proteccion Integral de los discapacitados, promulgada en 1981.
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la Ultima década, el concepto se encuentra en expansién por la mayor participacion
de este colectivo en diferentes ambitos en los cuales demandan la remocion de
barreras, disefios con criterios de accesibilidad y la exigibilidad de sus derechos.
En tal sentido, se ha convertido en una linea de trabajo por parte de diferentes
disciplinas proyectuales, de las ciencias humanas y sociales, asi como un impulso
para el desarrollo de nuevos saberes técnico-profesionales?. También, diferentes
asociaciones e instituciones de PCD promueven estrategias y saberes en clave de
accesibilidad. Aunque se observandiversosregistros de esta categoria, consideramos
que aun resulta poco sistematizada en su amplitud, multidimensionalidad y
complejidad en el marco de los estudios vinculados a la discapacidad. Por otra
parte, la categoria de accesibilidad se constituye como un eje analizador junto
con un conjunto de conceptos escasamente revisados de manera integral para el
desarrollo de investigaciones sociales, politicas o iniciativas sociocomunitarias.

Por lo tanto, en este articulo proponemos, en un primer apartado, mostrar los
alcances del concepto a partir de aportes provenientes del campo de la salud,
de las politicas sociales y de la discapacidad. En un segundo apartado, recuperar
el contexto de surgimiento de la accesibilidad como un eje del campo de la
discapacidad para comprender la forma particular que adquiere en relacion con el
modelo social de la discapacidad. También se describen algunas de las transiciones
conceptuales y conceptos afines que promueven un marco analitico mas integral.
Por ultimo, se exponen conceptualizaciones trabajadas desde la propia experiencia
en la participacion de proyectos de produccion de accesibilidad en el campo de la
extension, la docencia y la gestidn universitaria.

La accesibilidad como concepto amplio
Accesibilidad en el campo de la salud

Segun Pamela Garbus (2012), el concepto de accesibilidad en salud se empieza
a utilizar desde la década de los afios 50 en el marco de las politicas desarrollistas
de los Estados que debian planificar estrategias para garantizar el acceso a los
servicios después de la Segunda Guerra Mundial. La autora examina diferentes
trabajos vinculados a la salud y la accesibilidad, y explica cémo diferentes enfoques
de investigacion fueron variando y avanzando en el analisis y la consideracion de
diversas variables asociadas a esta categoria. Alli indica que los primeros trabajos
centraron su atencion en el comportamiento y la utilizacién que la poblacion hacia
de los servicios dando lugar a los estudios de percepcion sobre las barreras, asi como
hacia las caracteristicas de la poblacion y sus motivaciones para el acceso. Luego,
explica que la accesibilidad fue entendida como un grado de ajuste que debia darse
entre las caracteristicas de la poblacién y los recursos para su atencion (Donadebian
1973 en Garbus, 2012), es decir, como un factor mediador entre la produccion de un
servicio y su consumo. La autora sefiala que Frenk, en 1985, refiere a la accesibilidad
asociada a laidea de alcance para mostrar las posibles miradas focalizadas en etapas
sobre los procesos de utilizacion de un servicio, desde que surge una necesidad
se inicia una accién en relacion con esto y se continda. Estas etapas podrian dar
una vision restringida, intermedia o ampliada de la accesibilidad. También muestra
como en la década de 1970, Aday y Andersen distinguen acceso de disponibilidad,
haciendo alusion a que la mera presencia de recursos no garantiza la atencion, sino

2 Como la redaccién de guiones audiodescriptivos dirigidos a la poblaciéon con discapacidad visual en tv, cine,
plataformas y artes escénicas; la interpretacién en Lengua de Sefias, los desarrollos web accesibles, entre otros.
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que es importante considerar las intenciones de los individuos. Como ejemplo clave
la autora menciona cuestiones vinculadas a la discriminacion que pueden ejercer
efectores de servicios (Garbus, 2012). Los recursos pueden estar disponibles, pero
si una persona o un ambito excluye a otra por prejuicios personales o culturales, ese
acceso no se produce.

En el recorrido que realiza Garbus es notorio cémo se va ampliando el concepto
de accesibilidad, primero centrando el analisis en un solo actor, luego incorporando
la mediacidn entre actores y posteriormente sumando la idea de trayecto o proceso
en que se ve involucrada la poblacion. Resulta importante destacar de qué manera
hacia el final se pone en evidencia la dimension actitudinal o cultural como barrera
a partir de la idea de “discriminacion”, dado que histéricamente los problemas de
acceso eran pensados en funcion de la disponibilidad de recursos.

A mediados de los afios 80, el reconocido médico argentino Floreal Ferrara
desarrolla el concepto de accesibilidad en su libro “Teoria social y salud” para
“comprender el grado de acceso, de facilidad con que cuenta la poblacion para usar
los recursos de salud” (Ferrara, 1985, p. 41), en el marco de una perspectiva social
y politica donde pone en juego categorias como clase social y determinaciones
historicas. El autor problematiza el concepto junto con las cuatro formas clasicas que
ya se venian utilizando en trabajos previos: accesibilidad geografica, cultural, juridica
y econdémica, a la que suma una quinta, la accesibilidad administrativa. Veremos
mas adelante, a partir de la indagacion en otros campos, que definir dimensiones
de analisis en los estudios de accesibilidad es imprescindible para entender de qué
manera estamos analizando los procesos de participacion o encuentro entre los
sujetos en contextos especificos, como pueden ser servicios de salud, espacios
culturales, educativos, entre otros.

Uno de los aportes mas importantes en esta linea de trabajos es la consideracion
de la perspectiva relacional en torno a la accesibilidad en salud aplicado en diferentes
investigaciones (Barcalay Stolkiner, 2000; Comesy Stolkiner, 2014; Comes etal., 2007;
Garbus et al., 2007; Garbus, 2012). Siguiendo a Comes et al. (2007) esta perspectiva
surge como una critica a los estudios que, para comprender el acceso a los servicios,
centran su atencién sélo en la nocion de oferta. Las autoras definen la accesibilidad
como “unarelacion entre los servicios y los sujetos en la que, tanto unos como otros,
contendrian en si mismos la posibilidad o imposibilidad de encontrarse” e indican
gue “si se considera que se trata de un problema de oferta, las representaciones,
discursos y practicas de la poblacidon no son necesariamente considerados por los
servicios a la hora de dar respuestas para mejorar la accesibilidad” (Comes et al.,
2007, p. 202). Esta propuesta conceptual la vinculan con la idea de usuarios como
constructores de accesibilidad desde la cual resulta ineludible analizar y considerar
las practicas de la poblacion para mejorar el acceso. Pensar a los usuarios como
constructores de accesibilidad da lugar al analisis de los despliegues y estrategias que
los propios sujetos o grupos realizan para acceder a los servicios. También pone de
manifiesto el rol activo de quienes encuentran barreras.

En general, los estudios basados en la perspectiva de accesibilidad ponen
en juego el concepto de barreras como algo central. Ya vimos que Ferrara (1985)
describe cinco formas de accesibilidad. En el caso de estos trabajos, las barreras
fueron caracterizadas como geograficas (imposibilidad de acercar los servicios a la
poblacion por un accidente geografico o algo construido por el hombre como una
autopista); econdmicas (imposibilidad de acceso por falta de dinero, por ejemplo
para el transporte como para comprar medicamentos); administrativas (ante la

Revista Masquedos | Vol. 9 NUum. 12 | Julio-Diciembre 2024 5



La accesibilidad en el campo de la discapacidad y otros alcances del concepto:
aportes para la construccién de una perspectiva situada

dificultad que impone la organizacion misma de los servicios, por ejemplo en los
horarios de atencion o los turnos); y la cultural (centrada en las diferentes culturas
entre el personal de los servicios y la poblacion), que la redefinen como barrera
simbolicaentanto consideranque elimaginario socialylasrepresentacionestambién
pueden constituirse en barreras (Comes et al. 2007). Todas estas dimensiones nos
van a proveer de indicadores para pensar la accesibilidad a partir de lo cual se
abre un abanico de variables a tener en cuenta. En el campo de la discapacidad
las dimensiones se amplian porque empiezan a considerarse otros planos aun no
problematizados.

En esta linea las autoras también diferencian accesibilidad inicial de accesibilidad
ampliada (Comes et al., 2007). Una distincion que se repite en la mayoria de trabajos
que desarrollan la accesibilidad como un proceso y no un mero acceso.

Por ultimo, cabe destacar la importancia de considerar la accesibilidad como una
categoria analitica mas amplia. En tal sentido, Garbus (2012) propone la articulacién
entre niveles de analisis para un estudio mas integral de modo de evitar el
reduccionismo de considerar un sélo nivel. De esta forma, distingue un nivel macro
asociado alas politicas del sector, un nivel meso referido a la organizacion econdémica
y técnica delos servicios, y un nivel micro vinculado a las representacionesy practicas
entre los diversos actores para tomar en cuenta la dimension subjetiva. En resumen,
creemos que estos aportes nos ayudan a pensar en una idea de accesibilidad como
proceso complejo, amplio y multidimensional con diferentes actores y variables en
juego.

La accesibilidad como problema de las politicas sociales

Algunos actores provenientes de la intervencién en “lo social” desde las
politicas sociales han tomado como instrumento de analisis la accesibilidad “por
su posibilidad de aportar elementos para comprender y explicar la articulacién de
lo singular con lo macro social y su inevitable cruce con lo territorial” (Carballeda y
Diloretto, 2018, p. 26). Esta perspectiva toma en cuenta los aportes de Stolkiner y
colaboradores, y pone en consideracion otras variables conceptuales propias de la
complejidad territorial que enriquecen el debate tedrico en los estudios vinculados
a la accesibilidad.

De acuerdo con Clemente (2018), la accesibilidad ha adquirido un gran valor en el
campo de las politicas sociales en Argentina a partir de las acciones redistributivas
en el marco de una reactivacién econémica y de aumento del gasto publico desde
el aflo 2003. A su vez, Carballeda (2018) plantea que desde ese periodo se da una
progresiva recuperacion de la centralidad del Estado en las politicas sociales, y que
es alli donde la accesibilidad se presenta como una via de entrada para repensar
estas politicas en territorio con foco en la perspectiva de los sujetos, en relacién
con las situaciones y visiones de los procesos que atraviesan desde su condicién
sociocultural. Estos autores también hacen hincapié en la accesibilidad como una
vinculacién, como un lazo social entre el sistema de salud o de accion social y los
usuarios, asi como un campo de disputa (Carballeda, 2018). También es caracterizada
como“unarelacion cargadade significados quevincula a las politicas, las instituciones
y a la sociedad” (Carballeda, 2018), y como un proceso con caracteristicas historicas
y sociales que esta en permanente construccion (Carballeda y Diloretto, 2018).
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En este plano es interesante poner de relieve como las instituciones, sean de
salud, culturales o educativas, estan pensando ese /azo con la sociedad. El hecho de
pensar en ello implicaria la consideracion de la accesibilidad desde una dimension
programatica que tiene en cuenta, desde un inicio, cualquier intervencién en clave
de accesibilidad. Es decir, que pone de manifiesto un interés en garantizar el acceso
real o la participacion efectiva de la poblacién toda. Diferente a lo planteado en los
inicios con la idea de accesibilidad como ajuste, desde la cual queda asociada a una
cuestion remedial. Mas adelante analizaremos esta idea en relacion con el campo
de la discapacidad.

Clemente (2018) considera que en el concepto de accesibilidad convergen dos
ideas, la de proceso y escenarios, donde se desarrolla algun tipo de secuencia
o trayecto que se da en la interaccion entre los sujetos y las instituciones. Estos
conceptos nos resultan valiosos para dar cuenta de la complejidad inherente
que se manifiesta en los espacios donde se despliegan barreras. En cuanto a la
accesibilidad y la discapacidad, se amplia cada vez mas el analisis de los diversos
escenarios y sus particularidades. Por ejemplo, cuando hablamos de accesibilidad
académica o accesibilidad cultural estamos invitando a repensar esos escenarios
teniendo en cuenta a las personas con discapacidad. Con escenario, la autora no
se refiere solo a las condiciones fisicas sino también econdmicas y normativas en
las que se produce esa interaccidn y se juega la relacion entre sujeto, institucion y
servicios. Asi, Clemente (2018) explicita que el analisis de la accesibilidad requiere
tanto un enfoque diacrénico como sincrénico para captar el modo en que el
escenario condiciona la dinamica. Esto resulta interesante para contextualizar el
analisis de las barreras, no como algo aislado sino en un contexto situado, sea que
nos focalicemos en una instancia de participaciéon (sincrénica) o en un recorrido
en el tiempo (diacronia). Esta idea también nos recuerda el concepto de cadena de
accesibilidad muy utilizada en discapacidad para dar cuenta de como un trayecto
puede presentar diferentes barreras y entonces requerir pensar la accesibilidad en
el marco de un proceso encadenado por diferentes acciones. Resulta otro aporte de
la idea de recorrida singularizada (Carballeda, 2018) ya que da lugar a pensar que, si
bien el espacio puede ser el mismo, el sujeto lo vivencia de forma particular.

Por otra parte, Clemente pone en consideracién el concepto de asimetria en
la relacion entre servicios y personas. Esta concepcion ya estaba presente en la
definicion de accesibilidad cultural de Ferrara, quien explicaba como la relacién
médico-paciente podia encontrar barreras por las diferencias culturales de cada
unoy las relaciones de poder (Ferrara 1985).

Otro aspecto relevante sugerido por este campo tiene que ver con la
consideracion de dos aspectos convergentes a tener en cuenta en la accesibilidad:
el enfoque y lo institucional (Clemente 2018). Entendemos que la implementacién
de la accesibilidad esta cargada de posicionamientos que pueden ser explicitos
o implicitos, y que el despliegue se lleva adelante en un marco institucional que
tiene logicas propias. Tener en cuenta esto es fundamental. En esta linea, Arias y
Sierra (2018) distinguen accesibilidad de consumo de la accesibilidad como derecho.
La primera se encuentra reglada por légicas relacionadas con satisfactores, donde
la calidad es un aspecto central y se impone un tipo de subjetividad demandante.
Mientras que la accesibilidad como derecho exige pensar institucionalmente formas
de encuentro con los sujetos superando la idea de calidad. Esto resulta importante
dado que cuando modificamos las maneras en que se accede, se permanece y
transita dentro de un sistema, segln estas autoras, es posible que colaboremos en
la construccion de nuevas formas de subjetividad.
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En definitiva, en la generacion de politicas sociales y accesibilidad, el ingreso a
un sistema no garantiza que tenga una aplicacion y adaptacion real, sino que la
misma debe ser acompafiada dentro de las diferentes instancias institucionales con
respuestas integrales a las demandas que se van construyendo.

Accesibilidad en el campo de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad (Oliver, 1983) ha posibilitado un giro conceptual
respecto de lo que se entendia por discapacidad y las respuestas hacia ella. Su
difusion a partir de los Disability Studies y de la organizacion de PCD en el ambito
académico y politico se amplia cada vez mas. Desde este modelo se ha desarrollado
una explicacion tedricayuna comprension historica de la discapacidad (Oliver,1990b)
para demandar la intervencion de politicas sociales desde un nuevo marco
conceptual. A partir de ello se indica que la visidon de los problemas que encuentran
las PCD no debe restringirse a lo individual, y mucho menos a la medicalizacién,
sino a la instrumentacion de cambios politicos, culturales y materiales que incluyen
la transformacién de la mirada respecto de concepciones estigmatizantes y
discriminatorias, asi como politicas integrales en el transporte, la comunicacion, lo
edilicio, lo tecnoldgico, entre otras dimensiones, que deben ser transversales a los
distintos ambitos: educativo, laboral, cultural, de la salud para el desarrollo de la
autonomiay la participacion plena.

Aquila accesibilidad cobra pleno relieve en tanto constituye un modo de intervenir
ytransformar. No obstante, en las politicas auin no ha sido suficientemente abordada
ni implementada. Por lo que también la accesibilidad se presenta como un campo
de disputa para las organizaciones de PCD, sus aliados y los sujetos en diferentes
ambitos.

Un conjunto de actores trabaja en la visibilizacién, ampliacion, problematizacion
y debate de la discapacidad como asunto social y politico y, en algunos casos,
también articulan reflexiones y tareas en torno a la accesibilidad. Participan de
ello las universidades desde areas especificas vinculadas a politicas de inclusién
y accesibilidad o equipos de investigacion, areas del estado, organizaciones de la
sociedad civil, activistas e instituciones de PCD, entre otros.

En los Ultimos afios, sobre todo a partir de la aprobacién internacional y adhesion
nacional a la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU
2006, Argentina 2008), la accesibilidad entra en escena con mas fuerza de manera
integral. También, se expande cada vez mas un campo de estudios sociales en
discapacidad. Sin embargo, la accesibilidad aun no tiene un lugar predominante
en estos desarrollos y mucho menos es asociada a una perspectiva sociopolitica. El
abordaje de ambos ejes es dispar. La accesibilidad vinculada a la discapacidad queda
frecuentemente relegada a la instrumentacion de acciones, servicios técnicos, se
plasma en normativa, manuales y trabajos que sistematizan experiencias. Por tal
motivo, este articulo se centra en ampliar su alcance tedrico y conceptual.

Giro conceptual en discapacidad: la accesibilidad como respuesta

En este apartado se repasan brevemente las primeras conceptualizaciones
que dan origen a los estudios sociales en discapacidad a través del modelo social
y que consideramos que son la llave para el ingreso de la accesibilidad como un
instrumento de las politicas. Siguiendo a Ferrante (2014) es importante considerar
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tanto los elementos fundacionales de este modelo como los limites, avances y
potencialidades.

Tal como vienen explicando algunas autoras como Ferrante (2014), el concepto
de discapacidad en occidente ha dado un giro importante desde las décadas de 1960
y 1970 a partir del activismo y del desarrollo del denominado modelo social de la
discapacidad. Esta herramienta teorica fue propuesta por Mike Oliver (1983, 1990a),
un socidlogo inglés con discapacidad motriz, como sintesis de algunos debates que
se venian dando entre activistas y organizaciones de PCD para poner en tensién
la hegemonia de la mirada médica respecto de la discapacidad, que enfatiza en el
cuerpoy la conducta del individuo como territorio de intervencion. Oliver denomina
a esta perspectiva como modelo individual de la discapacidad (que también se conoce
como modelo médico-rehabilitador). Dado que hegemoniza los sentidos sociales, la
normativa y los instrumentos de politica por la creciente medicalizacién de la vida
de este sector poblacional. El autor explica cobmo el modelo individual considera
que los problemas que experimentan las PCD son una consecuencia directa de
su discapacidad y, por lo tanto, la principal tarea profesional y de las politicas se
focaliza en la normalizacion individual (Oliver, 1983). En base a este modelo, surgido
con el desarrollo de las sociedades industriales, las politicas se dirigieron a la
rehabilitacion, la asistencia y la adaptacion del individuo a su condicién para ejercer
un rol especifico: el de discapacitado. Diversos autores dan cuenta de esto en los
analisis que hacen de estos modelos o perspectivas a partir de problematizaciones
conceptuales (Palacios, 2008; Rosato et al., 2009; Marefio Sempertegui, 2012;
Ferrante, 2014, entre otros).

Oliver (1990a) indica que la idea del modelo individual y del modelo social fue
tomada de la distincidon originalmente hecha entre deficiencia y discapacidad por
la Unidn de Discapacitados Fisicos Contra Segregacion (UPIAS) en 1976, una de las
organizaciones pioneras en la lucha por transformar las formas de comprender y
actuar respecto de la discapacidad en Gran Bretafia. En la cual definen:

deficiencia (impairment) como la falta total o parcial de un miembro, o tener
un miembro, organismo o mecanismo del cuerpo defectuoso: y discapacidad
(disability) como la desventaja o restriccion de actividad causada por una
organizacién social contemporanea que tiene poco o nada en cuenta a las
personas que tienen deficiencias fisicas y, por lo tanto, los excluye de la
corriente principal de las actividades sociales. Por lo tanto, la discapacidad
fisica (physical disability) es una forma particular de opresion social (UPIAS,
1976, p. 3-4).

Todos estos conceptos son centrales para un campo que se conforma como
los Disability Studies o Estudios en discapacidad, y dan lugar a multiples analisis.
Posteriormenteseran pensadosyproblematizadosen funcidénde otras articulaciones
tedricas, como los aportes feministas provenientes de las experiencias de mujeres
con discapacidad (Morris, 1991, 1996; Crow, 1996), las revisiones criticas que
reflexionan sobre la desaparicion del cuerpo en los primeros desarrollos (Hughes
y Paterson, 2008), el modelo de diversidad con el enfoque de derechos humanos y
la categoria de diversidad funcional (Palacios y Romafiach, 2006), la Teoria Crip que
introduce los conceptos de capacidad corporal obligatoria 'y capacitismo aludiendo a
un sistema social que produce discapacidad (McRuer, 2006) y los Estudios Criticos
en discapacidad desde Latinoamérica que intentan dar lugar a una epistemologia
decolonial (Yarza de los Rios, Sosa y Ramirez, 2019). También se intersectan con
los Disability Studies otros campos como el de la geografia, desde donde emergen
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los Disability geography (Imrie y Edwards, 2007 en Fernandez et al., 2022) y que
consideramos son centrales para el estudio de la accesibilidad desde un marco
sociopolitico y cultural donde lo material y lo social se analizan en un interjuego. No
entraremos en los debates que abre cada linea, pero si podriamos mencionar que, en
este momento, donde se inicia el desarrollo del modelo social, la deficiencia aparece
como algo naturalizado e incuestionable y la discapacidad como el constructo social.

Pero ¢qué implican las distinciones modelo individual / modelo social; deficiencia
/ discapacidad en dicho momento? y ;como lo vinculamos con el surgimiento y
desarrollo de acciones y politicas de accesibilidad?

Oliver (1983, p. 23) dice que esta distincion “no implica nada mas o menos
fundamental que pasar de centrarse en las limitaciones fisicas de individuos
particulares a la forma en que los entornos fisicos y sociales imponen limitaciones
a ciertos grupos o categorias de personas”. Es decir que el analisis de los problemas
debe enfocarse en el entorno social y materialmente construido. Si el modelo
meédico se centra en un ajuste que tiene que hacer el individuo, el modelo social
propone que el ajuste sea en los modos de organizacion social. Esto parece obvio,
pero hasta el momento, las politicas en discapacidad sélo se desarrollaban en torno
a la industria médica de la rehabilitacion y la ortopedia, e incluso la educacion para
personas con discapacidad se desarroll6 en funcion de los principios del modelo
meédico. En la actualidad muchas de sus premisas siguen vigentes. No habia, en
dicho momento, otra linea que disputara y cuestionara esa hegemonia cada vez
mas creciente. La accesibilidad ingresaria como una respuesta. Aunque siguiendo
a Oliver “no se trata solo de la voluntad de la sociedad de ajustar sus patrones y
expectativas, sino de eliminar la opresion social que surge de esta falta de ajuste”
(Oliver 1983, p. 23).

Ideologia de la normalidad, capacitismo y entornos sociomateriales

El concepto de Ideologia de la normalidad que menciona Oliver en sus primeros
textos - y que en nuestro pais retoman Rosato et al. (2009) para robustecerlo en
un analisis mas amplio- puede ayudarnos a pensar sobre la imbricaciéon entre lo
ideolégico y lo material. Oliver (1990b) argumenta que la practica médica se funda
en una ideologia de la normalidad que tiene implicaciones de largo alcance. No sélo
hay una clasificacién, una demarcacion e intervencion corporal y subjetiva respecto
de las PCD. Los procesos de medicalizacion de la discapacidad, han puesto a los
expertos en un lugar de mucho poder y de control sobre aspectos fundamentales
de sus vidas: histéricamente han definido cdmo deben vivir, si deben trabajar o
no, a qué tipo de escuela deben asistir, qué tipo de beneficios y servicios deben
recibir y, en el caso de los nifios por nacer, incluso si deben vivir o no (Oliver,
1990b). Siguiendo a Rosato et al. (2009) la ideologia de la normalidad a través de
“los procesos de exclusiéon/inclusién -histéricamente construidos- producen la
discapacidad, lo que significa invertir la relacion tradicionalmente establecida en la
que la discapacidad es el eje a partir del cual se generan o producen procesos de
exclusién de los discapacitados” (Rosato et al., 2009, p. 100). Si pensamos la ideologia
de la normalidad en articulacién con las demandas de las PCD podemos ampliar su
alcance para ver cdmo impacta en la organizacion social, demarcando los espacios,
los objetos y las modalidades organizativas en funcion de sus supuestos.

Tomando las metaforas sobre la circulacion de automdviles de Marefio
Sempertegui (2012), si las vidas de las PCD durante muchos afios (y aun hoy, pero
en menor medida) transcurrieron por un carril diferencial -Escuelas Especiales,
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Institutos Especiales, Talleres Protegidos de Produccién, etc., - es posible que
aquellos que van por la via principal no sélo identifiquen un extrafiamiento al
encontrarse con las PCD, sino que les parezcan desconocidos o poco habituales
los modos de hacer y ser. Y, en contraposicion, identifiquen como “normales” las
modalidades aprendidas en la via principal. Esta ausencia en el carril comun también
imposibilita una mayor transformacién por parte de las PCD sobre los espacios, las
cosas y las relaciones. Y, por lo tanto, las formas de hacer, los disefios, las practicas,
se estandarizan sin tenerlas en cuenta. Estas ideas pueden articularse con los
desarrollos de la Teoria Crip a partir del concepto de capacitismo, que es definido
como un conjunto de creencias, supuestos, aptitudes que establece un modo unico
de entender el cuerpo humanoy la relacion de este con su entorno, donde lo central
es el culto a la capacidad (McRuer 2006). Es decir que los disefios y los entornos
estan socialmente construidos en relacién a lo que Mc Ruer -uno de los exponentes
de esta teoria- denomina como capacidades corporales obligatorias. Por ejemplo,
en vez considerar las multiples movilidades y corporalidades para el disefio de los
espacios se tiende a valorar la capacidad de traslado a pie. O bien, la comunicacién
disefiada desde una perspectiva capacitista o una ideologia de la normalidad se
impone la obligatoriedad de las lenguas orales omitiendo y subsumiendo otras
lenguas, como las visogestuales, o también las denominadas lenguas de sefias.
Recuperamos interrogantes reflexivos de Silvia Coriat en relaciéon con esto “;Para
gué nocion de ser humano diseflamos? ;a qué nocion de ser humano pertenecemos
o respondemos nosotros mismos?” (Coriat, 2011, p. 89).

En sintesis, la irrupcién politica de las PCD va a cuestionar la “normalidad”
que impera en la vida social y se van a demandar transformaciones materiales y
sociales interpelando tanto a otros profesionales, a las politicas publicas, como a
la sociedad. En este sentido, Finkelstein sefiala que "el cambio de enfoque de la
persona discapacitada al entorno implica un cambio en la orientacién practica de
los trabajadores en el campo" (Finkelstein en Oliver 1983:25). En esas demandas,
la accesibilidad, se transformara en un simbolo clave como instrumentacion de
cambios concretos para el desarrollo de la autonomia. Esto no implica que sea la
Unica respuesta, pero si una fundamental. Liz Crow desde su experiencia como
mujer feminista con discapacidad, en los afios 90 relataba:

Mi vida tiene dos fases: antes del modelo social de discapacidad y después
de él. El descubrimiento de esta forma de pensar sobre mis experiencias
fue la balsa proverbial en mares tormentosos. Me hizo comprender mi vida,
compartida con miles, millones incluso, con personas de todo el mundo y me
adheri por completo a ella. (...) Mi cuerpo no era el responsable de todas mis
dificultades, sino factores externos, barreras construidas por la sociedad en la
que vivo. Los prejuicios, la discriminacién, los ambientes que no me permitian
el acceso y un apoyo insuficiente me estaban dis-capacitando: limitando mis
capacidades y oportunidades (Crow, 1996, p. 229).

No obstante, Crow también aduce que, si bien el cambio social y la eliminacion
de las barreras discapacitantes puede ser una solucién a las desventajas que
experimentan, para muchas personas discapacitadas, la lucha personal relacionada
con su condicion corporal personal puede seguir presente incluso cuando ya no
existan las barreras discapacitantes (Crow 1996). Ella refiere, por ejemplo, a que
el dolor, el deterioro del cuerpo, la enfermedad, también son aspectos a tener en
cuenta como parte de las experiencias de PCD, y son estados que permiten pensar
en saberes particulares y factores identitarios.
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Para derribar estas barreras sociomateriales es importante tener en cuenta lo
gue postula Oliver cuando se dirige a los profesionales que trabajan en el campo de
la discapacidad. El explica que puede haber enfoques diferentes en relacién a cémo
llevar a cabo transformaciones. En virtud de ello, algunas posiciones demandan
que la sociedad lleve adelante cambios para las personas con discapacidad y otras
posiciones comolade UPIAS, manifiestan que sonlasPCDlas que debeninstrumentar
esos cambios involucrandose en luchas activas. Asi, unos ven la reduccién o
eliminacion de barreras que generan discapacidad “como algo que se puede dar”,
mientras que otros ven la modificacion de esas barreras como “algo por lo que hay
que luchar”. Y es asi que, segun Oliver las practicas profesionales derivadas de estos
puntos de vista, pueden trabajar desde dos posiciones: para PCD o con PCD (Oliver,
1983). Esta diferencia va a ser fundamental para el disefio de la produccién de
accesibilidad en este campo. Y creemos que lo es para cualquier politica donde las
personas con discapacidad cada vez mas interpelan transformaciones y demandan
ser participes.

Accesibilidad como derecho

La accesibilidad aparece como una demanda desde los inicios del activismo de
las PCD en EEUU y Gran Bretafia, en los albores del modelo social en discapacidad.
En los afos 70, en “Los Principios Fundamentales de la Discapacidad”, UPIAS
afirmaba que los avances tecnoldgicos que se estaban viviendo permitirian mejorar
las condiciones de vida de las PCD pero que para ello era fundamental generar un
cambio enlaforma de pensary de organizar la sociedad. Asimismo, se declaraba que
debian transitar la corriente principal de la actividad social y econémica y que, para
lograrlo, los espacios educativos, laborales y del transporte debian ser totalmente
accesibles (UPIAS, 1976).

La accesibilidad también empieza a verse como un derecho a partir del movimiento
por la vida independiente estadounidense impulsado por PCD como Ed Roberts en los
aflos 60y 70, que reclama la remocién de barreras para estudiar en la universidad.
Ed organiza uno de los primeros grupos para luchar de forma activa en el marco de
un clima de época de demandas por los derechos civiles y sociales (Palacios, 2008).

Este contexto de activismo, organizacion y demanda de politicas estatales impulsa
el desarrollo de la accesibilidad como eje para determinados perfiles profesionales.
Da cuenta de esto la realizacién de uno de los primeros eventos donde se pone
de manifiesto el tema: la “Reunién del Grupo de Expertos sobre el Disefio Libre
de Barreras” celebrada en Nueva York, en 1974. Durante los afios 80 se empieza a
gestar un cambio en las normativas tanto a nivel internacional como nacional y se
desarrollan grupos de expertos que acompafan con investigaciones y propuestas
(Alvarez y Galloni, 2023).

De acuerdo a Joly, en Argentina la accesibilidad aparece como una demanda en
las politicas recién en la década de los 90 a partir del trabajo de organizaciones
como Rumbos?®y REDI* (Joly en Fernandez Romero, 2022).

3 Fundacién Rumbos nace en 1992, es una ONG dedicada a impulsar la accesibilidad a favor de un habitat inclusivo.
Fuente: https://www.rumbos.org.ar

4 Red por los Derechos de las Personas con Discapacidad, nace en 1998, es una organizacion de Derechos Humanos,
cuya principal mision es incidir por el cumplimiento de los Derechos de las Personas con Discapacidad bajo el
Modelo Social. Fuente: https://redi.org.ar/
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Es recién en el siglo XXI que la accesibilidad adquiere un protagonismo inédito
en la letra de la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU 2006), instrumento juridico de gran importancia por su rango
constitucional, aprobado y ratificado por Argentina en 2008 y muchos otros
paises de todo el mundo entre 2007 y 2008. Ya la definicion de discapacidad esta
directamente vinculada al concepto de barreras.

La “Convencion” reconoce que:

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas (Punto e. el subrayado es de la autora).

Podemos advertir que en cuanto a las barreras se diferencia un plano relacionado
a lo ideoldgico (actitudes) y otro a lo material (el entorno).

A su vez, nos habla de:
la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social, econémico y cultural,
ala saludy la educacidony a la informacion y las comunicaciones, para que las
personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales (Punto v. de su Preambulo).

En este punto se observan dimensiones amplias de la vida social incluida la
informacion y la comunicacion.

También la accesibilidad resulta uno de los ocho principios fundamentales de la
“Convencion”. Y en el articulo 9 se la desarrolla junto con otros elementos asociados
aella:

A fin de que las PCD puedan vivir en forma independiente y participar
plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las PCD, en igualdad de
condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion y
las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico
o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que
incluiran la identificacién y eliminacidon de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo.

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electronicos y de emergencia.

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y
directrices sobre la accesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al
publico o de uso publico.

b) Asegurar que las entidades privadas que proporcionan instalaciones
y servicios abiertos al publico o de uso publico tengan en cuenta todos los
aspectos de su accesibilidad para las personas con discapacidad.

c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de
accesibilidad a que se enfrentan las PCD.

d) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas al publico de sefializacion
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en Braille y en formatos de facil lectura y comprensién.
e) Ofrecer formas de asistencia humana o animal e intermediarios, incluidos

guias, lectores e intérpretes profesionales de la lengua de sefias, para facilitar
el acceso a edificios y otras instalaciones abiertas al publico.

f) Promover otras formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para asegurar su acceso a la informacion.

g)_Promover el acceso de las PCD a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluida Internet.

h) Promover el disefio, el desarrollo, la producciény la distribucion de sistemas

y tecnologias de la informacién y las comunicaciones accesibles en una etapa
temprana, a fin de que estos sistemas y tecnologias sean accesibles al menor

costo.

En los aportes que hace la “Convencion” se detallan diversos elementos a tener
en cuenta para la produccién de accesibilidad. Incluso hay una mayor amplitud de
dimensiones que las trabajadas en otros campos. Por lo que es posible considerar
que el campo de la discapacidad hace un aporte importante para pensar la
multiplicidad de elementos que hacen a las politicas de accesibilidad en general.

Transiciones en torno al concepto de accesibilidad en discapacidad

Las conceptualizaciones de la accesibilidad se fueron transformando con el
tiempo a partir de avances en la perspectiva de derechos, asi como su forma de
implementarla. Rumei Sassaki (2009) detalla una cronologia histérica sobre las
demandas y luchas reflejadas en normativa y eventos, que nos permite identificar
como va variando y evolucionando la conceptualizacion. El autor muestra que, en
un primer momento, entre las décadas del 50 y 60, la accesibilidad se asocia a la
identificacion y visibilizacion de barreras fisicas, urbanas y del transporte para su
remocion en ambitos como la salud y la educacion. A partir de los afios 80 se habla
de disefio adaptado, es decir que ya se esta pensando no sélo en remover barreras
sino en adecuar el disefio teniendo en cuenta a las PCD; en esa misma década
refieren a la accesibilidad fisica para todos, haciendo alusion a otras discapacidades
que inicialmente no se habian tenido en cuenta, como las denominadas sensoriales.
En los afios 90 se expande el concepto de disefio universal que es introducido por
el arquitecto Ron Mace en EEUU apuntando al disefio de productos, edificacionesy
espacios para ser utilizados por todas las personas en la forma mas amplia posible
(Mace, at al. 1990). Ademas, se amplian las dimensiones a tener en cuenta, como
la comunicacional y actitudinal. Lo cual va indicado el trabajo en una perspectiva
mas integral de la accesibilidad. Y en este momento también aparece la idea de
estdndares y lineamientos para garantizar la accesibilidad a diversas areas de la
sociedad a través de legislacion y normativa.

Entendemos que estos cambios muestran una transicion de la eliminacion de
barreras, al disefio adaptado, disefio universal y a los estandares o lineamientos de
accesibilidad. Es decir que de una respuesta “remedial” se pasa a una planificacion
desde el inicio y programada, al menos en el nivel discursivo. También observamos
que la accesibilidad primero se vincula a /o edilicio en tanto los primeros activismos
(0o los mas registrados y visibilizados) estan representados por personas con
discapacidad fisica, y poco a poco se van ampliando las dimensiones, en relacion con
lo comunicacional o el acceso a la informacion y los sistemas de apoyo, en funcion de
otros conjuntos de personas con discapacidad que adquieren mayor legitimacion en
la lucha por sus derechos, como la comunidad sorda, las organizaciones de personas
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ciegas o de personas con discapacidad intelectual y sus familias. En la actualidad, la
accesibilidad cognitiva es un eje que esta cobrando mayor protagonismo.

En este momento la accesibilidad trasciende los campos del disefio y la
arquitectura, sus conceptualizaciones se van expandiendo en su uso a otras
disciplinas y areas, asi como también se generan diferencias en la terminologia,
desde la cual se toman posiciones y distintos enfoques, por lo cual consideramos
importante situar desde dénde estamos tomando estos términos. Por ejemplo, el
concepto de Disefio Universal de Ron Mace que surge en EEUU, ya mencionamos
gue tiende a pensar en la universalidad de usuarios, no obstante, también podemos
encontrar términos como “disefio para todos” y “disefio inclusivo”, el primero
desarrollado en paises escandinavos y el segundo en Reino Unido. Ambos refieren
a producir entornos mas accesibles desde el inicio para PCD y la poblacion en
general. Una de las autoras argentinas que ha reflexionado sobre la accesibilidad,
fundamentalmente en el disefio del espacio urbano y el habitat, es la arquitecta
Silvia Coriat. Ella explica que disefio inclusivo puede entenderse como “condiciones
de accesibilidad basica para todos, mas lo particular de cada uno”, porque resulta
“un proyecto de vida gestado conjuntamente con el usuario” (Coriat, 2013, p. 24).
Para la autora, seria un disefio bdsico para todos, complementado con soluciones
contextualizadas a cada situacién. En tal sentido, denomina disefio inclusivo a la
combinacién de ambas cosas: esos comunes denominadores y el tomar en cuenta
las légicas de movilidad y de comportamiento de las personas concretas en el uso
del espacio. Coriat se ubica en este marco dado que considera al disefio universal
“como un concepto omnipotente, que puede generar una falsa expectativa y una
utopia de que todo el mundo con ese disefio va a tener acceso” (Coriat, 2013, p. 25).

Perspectiva de accesibilidad y produccion de accesibilidad en contexto

Las tensiones repasadas resultan estructurales y nos han dado el puntapié para
pensar de manera critica y situada estas conceptualizaciones. Desde el campo
extensionista y como equipo hemos desarrollado la idea de trabajar pensando
en producir proyectos y practicas con criterios de accesibilidad o perspectiva de
accesibilidad, sumando la produccion de accesibilidad en contexto. ;Por qué? En primer
lugar, porque una perspectiva o el tener en cuenta criterios basicos de accesibilidad
es algo mas abarcativo, resulta un ejercicio, una forma de pensar, observary trabajar.
No obstante, es s6lo un primer paso que puede darse en la planificacién de una
actividad o proyecto. En el proceso y en el vinculo con personas concretas pueden
presentarse desafios en torno a la accesibilidad. Dado que “la discapacidad no se
vive uniformemente en todas las latitudes y en todos los sectores sociales” (Coriat,
2011, p. 93) y en linea con los aportes de Crow (1996) como la experiencia de la
discapacidad es subjetiva y se intersecta con otros marcadores identitarios, resulta
importante evaluar las condiciones “en contexto” y en relacién con las personas
implicadas. No se trata sélo de adoptar una perspectiva interseccional sino también
de atender a las légicas de las instituciones, a las practicas, discursos en que se
enmarcan esas trayectorias singulares. Tal como indica el enfoque relacional de
la accesibilidad, se trata de un encuentro (Comes et al., 2007). Por lo tanto, para
que esto pueda concretarse, la gestion y la coordinacion de la accesibilidad entre
actores, y como parte de la planificacion general, resulta fundamental.
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La integralidad y multidimensionalidad de la accesibilidad

La accesibilidad surge como un grado de agjuste, se la define como una condicién
técnica a trabajar en espacios, servicios y/o equipamientos para garantizar el acceso
a sus usos y posibilitar la mayor participacion posible de las personas (Rovira Beleta
en Garcia et al., 2015). Sin embargo, en nuestra experiencia situada en el modelo
social de discapacidady contextualizado en su encuadre sociopolitico, laaccesibilidad
refiere a una transformacioén integral que involucra un compromiso con practicas
cotidianas y proyectos que identifican y remueven barreras sociales, culturales y
materiales en ambitos concretos. A la vez, “constituye una perspectiva una forma
de pensar, planificar y desarrollar todo lo que constituye nuestra vida” (Rusler,
2022, p. 69). A partir de ello, se construye teniendo en cuenta los modos diversos de
ser, estar y hacer de las personas con discapacidad que, en virtud de conformarse
como un colectivo tan heterogéneo, también promueve el enriquecimiento de los
diferentes ambitos de la vida social y politica.

Esta tarea implica un despliegue multidimensional, por eso recurrimos al analisis
de diferentes dimensiones que a lavezresultanindicadores de aspectos a considerar
en niveles macro, mesoy micro. Sitomamos por ejemplo las dimensiones planteadas
por Sassaki en el libro de Werneck: arquitectdnica, comunicacional, metodologica,
instrumental, programatica, actitudinal, y la tecnoldgica que es transversal (Werneck,
2005, p. 41), veremos que este despliegue tiene en cuenta diferentes niveles de la
accesibilidad. Por ejemplo, lo programatico refiere al nivel politico, lo metodoldgico
e instrumental a un nivel de ejecucion y lo actitudinal a un nivel micro vinculado
con las relaciones interpersonales. No obstante, tal como han indicado Comes y
colaboradoras (2007), en todos los niveles es importante considerar siempre las
dimensiones simbdlicas y culturales.

La trayectoria tedrica de la accesibilidad en relacién con la discapacidad muestra
un creciente protagonismoy da lugar a un conjunto de conceptos que definen modos
de abordarla, territorios, herramientas, formas de implementacién, supervisién y
validacion. También es posible identificar enfoques diversos en torno a ella. Aun
partiendo desde una perspectiva de derechos, se dan variaciones que parecen sutiles
pero que tienen gran importancia en relacion al modo de considerar la discapacidad,
lo cual impacta en cémo producir accesibilidad. Aqui nos parece interesante pensar
esta problematizacion en relacién con los conceptos antes mencionados por Arias
y Sierra (2009) sobre una accesibilidad de consumo y una accesibilidad como
derecho. A su vez, resulta estructural no perder de vista la advertencia de Oliver
de involucrarnos con las demandas de las PCD y con los saberes y estrategias que
vienen desplegando en torno a sus organizaciones. En tal sentido, se promueve la
destitucion del principio de dominacion que ha prevalecido histéricamente, aunque
haya sido resistido y disputado. Porque aun se da una logica que considera a las
personas con discapacidad como objetos de asistencia mas que sujetos de derechos
o0 sujetos politicos. También es importante considerar a las organizaciones de PCD
porque desde las posiciones subalternas que transitaron han podido construir
saberes particulares que provienen de una trayectoria experiencial individual y
colectiva donde se reflexiona desde de la propia subjetividad y corporalidad en un
accionar colaborativo. Es decir, que son “saberes que tienen que ver con la historia
de los grupos, del colectivo, del propio cuerpo, con la sensorialidad, las barreras y
la forma de sortearlas” (Heredia y Gallone 2022, p. 29). Y por lo tanto su aporte es
fundamental.
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Produccion de accesibilidad en su complejidad

Dentro de este conjunto de conceptos vinculados a la accesibilidad, el concepto
de barrera es el que mas uso tiene en este campo y otros. Con frecuencia las barreras
se piensan como objetos o recursos faltantes asociados a una discapacidad. Por
ejemplo, falta de rampa para personas con discapacidad motriz, ausencia de
braille para personas ciegas, de intérprete de Lengua de Sefias (LS) en el caso de
personas sordas o de lectura facil y pictogramas para personas con discapacidad
intelectual. Esta premisa suele tener dos grandes problemas: por un lado, se
tiende a homogeneizar la experiencia de conjuntos de personas con discapacidad
desconociendo las formas de acceso o estrategias que se despliegan de acuerdo
a las particularidades de un grupo, la singularidad de cada persona y el contexto.
Y, por otro, nos quedamos en un plano superficial y unidireccional basado en la
identificacion de elementos y la asignacion de recursos. Entendemos que el mayor
desafio en la tarea de produccion de accesibilidad es la construccion conceptual
de las barreras con los actores involucrados: visualizarlas, comprenderlas, tomar
conciencia, identificar qué implicancias tienen, para quienes, en qué circuito o
trayecto se manifiestan, qué actores estan relacionados con estas.

Respecto del primer problema, Carlos Garcia (2019), docente y activista ciego,
explica que:

Si el campo de la discapacidad visual es heterogéneo, al interior de la baja
vision lo es mas todavia. No es lo mismo tener maculopatia que vision
periférica o vision central; poder ver un 6mnibus a una cuadra, pero no poder
distinguir letras pequenfas... (...). Esas diferencias, precisamente, nos llevan a la
necesidad de preguntarles siempre a los propios interesados como acceden
a los materiales de estudio. Las formas preponderantes se dan a través del
sistema braille, de audiolibros y del uso de lectores de pantalla que permiten
operar computadorasy celulares, sin olvidar las ayudas 6pticas y la ampliacion
de caracteres para las personas con baja vision (Garcia, 2019, p. 142).

Es decir que, la ausencia de estos elementos suele ser tan s6lo una parte de un
problema mas complejoy mas amplio. Para trabajar sobre ello es fundamental partir
de una perspectiva relacional. Producir accesibilidad requiere también historizar,
situar los problemas, coordinar una red de trabajo y, sobre todo, construir un /azo
social que garantice la accesibilidad en diferentes escenarios y procesos, para que los
sujetos transiten, habiten, ejerzan sus derechos al trabajo, al estudio, a la culturay
al ocio, a la informacion, entre otros. Asimismo, que se puedan vincular a la par de
los demas. También la produccién de accesibilidad involucra segun Rusler:

tareas de relevamiento, identificacion y remocién de barreras, construccion,
validacion e implementacion de apoyos, su registro sistematico y diferentes
propuestas de difusion que contribuyan a la promociény la toma de conciencia
acerca del uso del espacio publico, criterios de accesibilidad y derechos que
operan en el disefio y la planificacion del espacio, los objetos, las actividades y
sus pautas de funcionamiento. (Rusler, 2022, p. 69)

En los procesos de produccion de accesibilidad en contexto, los usuarios son
constructores de accesibilidad en tanto desarrollan conjuntamente respuestas
en relacion a lo que se puede transformar de inmediato y lo que hay que ir
construyendo. Por lo tanto, en esta modalidad de instrumentacion de la accesibilidad
es fundamental el trabajo multiactoral e intersectorial. Porque se intenta involucrar
a los diferentes agentes que puedan estar involucrados, sean parte de la institucion
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donde se despliegan las acciones, de otras vinculantes o bien que tengan diferentes
roles. A su vez, con frecuencia esta produccion requiere convocar a diferentes
sectores o areas de instituciones u organismos para generar mesas de trabajo
colaborativas. La produccion de accesibilidad cuenta con toda esta complejidad sea
en una institucion, en el diagrama de un espacio socio-comunitario o empresarial, o
en el disefio de una politica.

Reflexiones finales en torno a las perspectivas territorializadas

La experiencia de trabajo desde la extension y gestion universitaria da cuenta
del gran desafio que implica esta labor en la practica y de las problematizaciones
y construcciones tedricas que pueden darse. En tal sentido, consideramos
imprescindible generar una mirada critica permanente respecto de la comprension
de la discapacidad como una categoria social y politica, como asunto publico,
personal y colectivo, asi como también tener en cuenta los modos de construccion
de vinculos con las instituciones y organizaciones de PCD. Consideramos parte de la
produccion de accesibilidad, la visibilizacion de saberes, trayectorias y experiencias
producidas por este colectivo en el marco de las instituciones que integran y lideran,
que datan de muchos afios y que recientemente se estan registrando desde el
ambito académico. En funcién también de que no se cometa injusticia epistémica
(Radiy Pérez, 2018). Entendida aqui como la posible apropiacién de conocimientos
producidos por las instituciones de personas con discapacidad o para garantizar sus
derechos sin su participacion en estos procesos. Y, por Ultimo, es importante no sélo
reconocer un vasto campo de estudios criticos, sociopoliticos, heterogéneos sobre
la discapacidad, sino también examinar, sistematizar y jerarquizar, todo un campo
innovador respecto de la accesibilidad que se esta desarrollando en diferentes
territorios y con diversos lenguajes centrado en un giro en las practicas en torno a
la discapacidad.
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